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Perutusan

Kerajaan Negeri Selangor

&g dll g e 2% 0

Salam Sejahtera,

Syukur kepada Allah SWT kerana dengan izin-Nya, Laporan
Tahunan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor bagi
tahun 2023 telah berjaya diterbitkan. Tahun 2023 telah
membawa pelbagai kejayaan dan cabaran yang telah kita
tangani dengan jayanya. Sebagai ketua penjawat awam di
Negeri Selangor, saya menyaksikan banyak pencapaian yang
kita capai sebagai jentera pentadbiran kerajaan dan pencetus
inovasi serta kreativiti. Harapan saya agar semua penjawat
awam meneruskan tradisi kecemerlangan ini.

Perkhidmatan awam merupakan jentera utama dalam
penyampaian dan pelaksanaan segala dasar, agenda, serta
inisiatif yang menjadi tonggak kepada kemakmuran negeri
dan negara. Dalam era dunia /nfernet of Things (loT) dan
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maklumat pantas melalui perubahan teknologi digital, saya
menyeru agar penjawat awam Negeri Selangor sentiasa
proaktif dan beradaptasi seiring dengan perkembangan
semasa dalam melayani keperluan masa kini. Setiap usaha
warga PSUK Selangor dalam meningkatkan produktiviti dan
keberkesanan penyampaian wajar diteruskan agar selaras
dengan matlamat dan hala tuju Kerajaan Negeri Selangor
Darul Ehsan.

Saya juga ingin menekankan pentingnya semua kakitangan
untuk menyediakan perancangan kerja yang selari dengan
hasrat kerajaan dalam Rancangan Selangor Pertama
(RS-1). Dengan kerjasama dan komitmen semua, kita
pasti dapat mencapai objektif yang telah ditetapkan
dan memastikan kemakmuran negeri terus terpelihara.
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Akhir kalam, saya berharap semua usaha dan komitmen yang
kita curahkan sepanjang tahun 2023 ini mendapat keredhaan
Allah SWT dan diterima sebagai ibadah. Saya juga berharap
agar penerbitan Buku Laporan Tahunan Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor Tahun 2023 ini memberikan
manfaat kepada pembacanya.

Sekian, terima kasih.

DATO’ SETIA HAY| HARIS BIN KASIM
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
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Sayap Tertinggi

YBHG. DATO’ JOHARY . YBRS. TUAN HAJI MOHAMAD ZAHF
BIN ANUAR Qi PT0 SETA A HARS BIN SAMINGON

Timbalan Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor
(Pembangunan)

Timbalan Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor
(Pengurusan)

Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Sayap Pengurusan

. YBrs. Tuan Haji Mohamad Zahri bin Samingon Puan Gayathri Presena a/p Jaya Kumar 9. Encik Mohd Reizal bin Sumairi
Timbalan Setiausaha Setiausaha Bahagian Ketua Penolong Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor (Pengurusan) Pejabat Dewan Negeri Selangor \ Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (M
J Merangkap Setiausaha Majlis
. Encik Nur Iskandar bin Nur Dzainuddin ~ Encik Muhammad Hanafi bin Ahmad Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN)
Setiausaha Bahagian Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Sumber Manusia - Bahagian Khidmat Pengurusan 10. Puan Nor Azurah binti Nasir
Setiausaha Bahagian
. Puan Nor Rashidah binti Mohd Nor Encik Mohd Hidayat bin Mohd Sauffi Bahagian Korporat
Setiausaha Bahagian Ketua Setiausaha Sulit
Bahagia Pengurusan Maklumat Kepada YAB Dato Menteri Besar Selangor

. Encik Anuwar bin Asmuni Puan Nur binti Sapran @ Shahran
Ketua Audit Dalam ! Ketua Penolong Setiausaha
Bahagian Audit Dalam Unit Integriti

[\ 5\"'-
Ll
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Sayap Pembangunan

'YBhg. Dato’ Johary bin Anuar . Encik Mohd Sha'walludin bin Aziz 6. Puan Erma lzalira binti Jumain
Timbalan Setiausaha Timbalan Pengarah Ketua Penolong Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor (Pembangunan) Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan Cawangan Pengurusan Strategik

ncik Hamizam bin Abdulla Zabidi @ Ahmad Zaw: . Encik Ahmad Zaki bin Yusof 7. Puan Aziah binti Kamaruddin
imbalan Pengarah Timbalan Pengarah Penolong Pengarah
Seksyen Makro Dan Penswastaan Seksyen Agihan dan Pembangunan Majlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)

Puan Norhana binti Abdul Majid

Timbalan Pengarah
Seksyen Sektoral

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Carta Organisasi

TIMBALAN SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI
(PENGURUSAN)

@ Bahagian Audit Dalam

o Unit Integriti

SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI SELANGOR

@® Bahagian Korporat

Cawangan
Pengurusan Strategik

TIMBALAN SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI
(PEMBANGUNAN)

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

Bahagian Pengurusan Maklumat

Pejabat Dewan Negeri Selangor

Bahagian Khidmat Pengurusan

Pejabat Dato’ Menteri Besar Selangor

Unit Majlis Mesyuarat
Kerajaan Negeri (MMKN)

Seksyen Makro dan Penswastaan

Seksyen Sektoral

Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

Seksyen Agihan dan Pembangunan

Maijlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)
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Maklumat Korporat

VISI

Melestarikan Pembangunan

dan kemakmuran simetri,
pintar dan peduli rakyat

Selangor Negeri Smart

and Caring

DASAR KUALITI

Pentadbiran Kerajaan Negeri Selangor
komited untuk memperkasakan sistem
penyampaian secara berterusan bagi
memberikan perkhidmatan terbaik
selaras dengan tuntutan pelanggan
dan pemegang taruh.

“Selangor Maju

Bersama”

Pihak Berkepentingan
EX-OFFICIO
YB SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI
YAB DATOF ~ YBPEGAWAI
MENTERI UNDANG-UNDANG
BESAR _ NEGERI
" YBPEGAWAI _
KEWANGAN NEGERI
DULI YANG YB AHLI-AHLI AHLI DEWAN
MAHA MULIA MAJLIS NEGERI
SULTAN MESYUARAT
SELANGOR KERAJAAN
NEGERI
LAPORAN TAHUNAN 2023
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ﬂ > Rakyat

Agensi
Q} ’ Kerajaan Negeri / @ ’
Persekutuan

2 ’ Agensi Swasta

Agensi
Antarabangsa

Badan-Badan
Bukan Kerajaan

5] 4

l Media

Rakan Strategik

1 2

Agensi Negeri/
Persekutuan

Isu-Isu Strategik & Analisis Persekitaran

Agensi Swasta - Badan Berkanun -

3 i

Anak Syarikat
Kerajaan Negeri

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

PENGUKUHAN EKONOMI NEGERI MELALUI PELABURAN DAN JARINGAN
EKONOMI SERANTAU

Pengukuhan ekonomi amat penting dalam memacu pertumbuhan
produktiviti dan mewujudkan negeri yang pelbagai, berdaya saing
dan berdaya tahan. Pertumbuhan ekonomi yang sihat mampan dapat
dicapai melalui pengukuhan pelaburan sedia ada, pelaburan baharu
dalam dan luar negeri dan melalui jaringan ekonomi serantau.

PENYEDIAAN INFRASTRUKTUR YANG MENCUKUPI DALAM MEMASTIKAN
KETERSEDIAAN NEGERI DAN KOMUNITI BAGI MENERIMA PEMBANGUNAN
DAN PERUBAHAN SEMASA

Pembangunan infrastruktur yang kompetitif dan dinamik menyebabkan
ekspektasi komuniti statistik semakin kompleks. Ini menuntut

organisasi untuk sentiasa proaktif dan responsif terhadap keperluan
menyediakan infrastruktur dan fasiliti yang memenuhi ekspektasi
komuniti serta relevan dan reliable bagi menerima pembangunan
persekitaran dan perubahan semasa.

PEMURNIAN DAN PENGUKUHAN JALINAN KERJASAMA STRATEGIK
Fenomena globalisasi telah menempatkan negara-negara di dunia
berhadapan dengan pelbagai cabaran baharu seperti ekonomi terbuka,
tahap daya saing yang kompetitif dan perkembangan pesat sains dan
teknologi. Dalam masa yang sama, organisasi boleh menggunakan
fenomena ini bagi memurni dan mengukuhkan jalinan kerjasama
strategik supaya perancangan dapat dijalankan denganpenghasilan
impak maksimum.

LAPORAN TAHUNAN 2023
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PENGUKUHAN SUMBER SEDIA ADA DENGAN PEMERKASAAN DAN
PENGGUNAAN SUMBER SECARA OPTIMUM

Keperluan dalam memperkukuhkan sumber sedia ada adalah salah
satu unsur yang kritikal dan perlu diperkasakan dalam memastikan
penggunaan sumber secara sepenuhnya dan organisasi kekal dalam
momentum sepanjang pelaksanaan program yang dirancang. Selain
sumber kewangan, organisasi juga perlu memperhebatkan tadbir urus
organisasi dan penggunaan teknologi supaya warga dapat berganding
bahu secara kolektif dan progresif dalam menjayakan teras strategik
yang dimeterai.

Nilai-Nilai Bersama

KEPERLUAN PEMBANGUNAN ALAM SEKITAR DAN NEGERI BERTEKNOLOGI
HIJAU (GREEN TECHNOLOGY)

Landskap dan persekitaran yang bersih, menarik, selesa dan berfungsi
turut memainkan peranan penting bagi meningkatkan kemampanan
dan daya huni di sesebuah kawasan. Kepesatan pertumbuhan ekonomi
dan proses pembangunan fizikal telah meningkatkan persaingan
guna tanah dan memberi impak kepada keperluan pemeliharaan,
pemuliharaan dan pengekalan alam sekitar.

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

E b EMPATI

Penyampaian perkhidmatan yang berkualiti tinggi berdasarkan kajian dan pemahaman
mendalam terhadap keperluan oleh stakeholder

Pendekatan yang menyeluruh dalam merancang, membuat keputusan dan

| HOLISTIK

melaksanakan sesuatu kerja output yang dihasilkan memenuhi kehendak stakeholder
dan menghapuskan punca masalah secara total

s SEMANGAT
BERPASUKAN

Penggemblengan tenaga, pengetahuan, kepakaran dan pengalaman melalui semangat
kerja berpasukan yang tinggi bagi mencapai visi dan misi organisasi

A p AKAUNTABILITI

Berkhidmat dengan penuh amanabh, integriti dan rasa kebertanggungjawaban yang
tinggi dalam melaksanakan tanggungjawab yang diberikan dan mengelakkan
sebarang bentuk pecah amanah

N b NEUTRAL

Mengamalkan prinsip berkecuali dalam memberikan perkhidmatan sebagai jentera
pelaksana dasar-dasar kerajaan berdasarkan undang-undang dan
peraturan-peraturan yang berkuatkuasa

LAPORAN TAHUNAN 2023
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SELANGOR
X)) 2023

HASIL NEGERI KESELURUHAN

*SETAKAT 24 NOVEMBER 2022

RM2.304 BILION

BERBANDING ANGGARAN 2021 RM2,284,095,964.47

HASIL CUKAI

RM684.36 JUTA

HASIL BUKAN CUKAI

RM1,391.78 JUTA

TERIMAAN BUKAN HASIL

RM228.52 JUTA

LAPORAN TAHUNAN 2023
22 PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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PERUNTUKAN

RM2.45 BILION

49%

ik

e
RM1.25 B RM1.2 B
K

INFRASTRUKTUR
RM355,000,000.00

oS

o

@ «

RM449,737,362.05
PERKHlDMAT?iAN BEKALAN SOSIAL
RM561,779,191.28 RM360,000,000.00
G
PEMBANGUNA’N EKONOMI

RM287,000,000.00

ASET
RM12,686,078.67
2o iy
(D! &%
KESIHATAN, PENDIDIKAN DAN
PEMBANGUNAN LUAR BANDAR
RM198,000,000.00

PEMBERIAN & KENAAN BAYARAN TETAP
RM185,968,103.70

©®)

PERBELANJAAN-PERBELANJAAN LAIN
RM39,829,264.30

LAPORAN TAHUNAN 2023
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TERAS 1
MENGUKUH PERTUMBUHAN EKONOMI

e""

L

SELANGOR
TRTERNATIC SAL

BUSINESS

PEMBANGUNAN SERANTAU PROGRAM PROMOSI SELANGOR

BERSEPADU DI SELANGOR PENGGALAKAN INTERNATIONAL
SELATAN (INTEGRATED PELABURAN BUSINESS SUMMIT
DEVELOPMENT REGION RM25 JUTA (siBS)

IN SOUTH SELANGOR (IDRISS)

SELANGOR
INTERNATIONAL HALAL
CONFERENCE (SELHAC) SELANGOR
RM700 RIBU AVIATION SHOW 2023
PENGURUSAN INDUSTRI PROGRAM INSENTIF
SUMBER AIR PERTANIAN JABATAN PERTANIAN
NEGERI SELANGOR RM7.9 JUTA NEGERI SELANGOR

RM11 JUTA

o o

5 ; }
EZ & W % gk

PERTANIAN PEMODENAN PEMBANGUNAN PROGRAM AGRO
BERNILAI TINGGI PERTANIAN AGROPRENEUR GALAKAN PELANCONGAN
(HIGH VALUE CROPS) RM2 JUTA  RM3 JUTA PEMASARAN  RM500 RIBU
RM1.2 JUTA RM1.2 JUTA
LAPORAN TAHUNAN 2023
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PEMBINAAN DAN
PENGURUSAN
JALAN

RM145 JUTA

N
\
/
4
4
\
N

PEMBINAAN
JALAN BARU

RM40.98 JUTA

Al

Y-

AR

PROGRAM PENCAHAYAAN
LAMPU JALAN JENIS
SOLAR LED

RM3 JUTA

CADANGAN PROJEK
NAIKTARAF BARU

RM65.3 JUTA

2/

PROJEK
SELANGOR PENYAYANG

RM28 JUTA

Belanjawan Selangor 2023 |

JENEN

PEMBINAAN
JAMBATAN DAN
JEJANTAS

RMT11.8 JUTA

\\\A /'l
N, e N\
,O\

[}
\ |
(4
Z,'\ -
'/v\

~

PEWARTAAN
JALAN-JALAN
NEGERI

RM1.5 JUTA

LAPORAN TAHUNAN 2023
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TERAS 2

MEMBUDAYA PERPADUAN DAN
MASYARAKAT PENYAYANG

)

SELANGOR

HIJRAH SELANGOR
RM130 JUTA

e

DUTA PERPADUAN
SELANGOR (DPS)

KESIHATAN
AWAM

RM65.6 JUTA

#KitaJelang

GERAN PERPADUAN
“KITA SELANGOR”

#Kital l'ela

SEMARAK PERPADUAN
“KITA SELANGOR”

RM1 JUTA

&t

PROGRAM ORANG
KELAINAN UPAYA (OKU)

BAGI SETIAP DUN RM300 RIBU
RM300 RIBU
ANAK ISTIMEWA SELANGOR
RM4 JUTA
?
o o) o)
7% o=

YAYASAN INSAN
ISTIMEWA SELANGOR

(YANIS)
BAIKPULIH KASIH I-SURI
RUMAH IBADAT  SELANGOR (KISS)
BUKAN ISLAM RM1.6 JUTA
RMS8 JUTA
LAPORAN TAHUNAN 2023
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KAD ILTIZAM
ANAK SELANGOR
(KAD ANIS)

BANTUAN KHAS
ANAK ISTIMEWA
SELANGOR (BANTUAN
KHAS ANIS)

O\ I /, [0
N RS I3
PROGRAM BANTUAN INSENTIF PEMBANGUNAN
ASUH PINTAR PENDAFTARAN EKONOMI IBU TUNGGAL
(YAWAS) TASKA RM336 RIBU
RM600 RIBU ONE-OFF
RM500 RIBU

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR



52

8583

MEMPERKASA
KEPIMPINAN WANITA

RM5.1 JUTA

e

PROGRAM KEBAIJIKAN
USAHASAMA

RM500 RIBU

=%

PROGRAM BANTUAN

BLUEPRINT PEMBASMIAN

KEMISKINAN NEGERI
RM2 JUTA

PROGRAM BINA BARU DAN

BAIKPULIH RUMAH
KERAJAAN PRIHATIN

RM3 JUTA

S

e

PROGRAM
PEMBANGUNAN
KAMPUNG BARU

RM4 JUTA

XTtizam

Anak Selangor

SKIM ILTIZAM
ANAK SELANGOR

RM3 JUTA

SKIM MESRA USIA
EMAS (SMUE) & SKIM
INSAN ISTIMEWA (SMIS)

RM37.5 JUTA

V4 W\

BAUCAR
JOM SHOPPING
PERAYAAN

RM16.48 JUTA

Rl

PEMBANGUNAN DESA

& EKONOMI KAMPUNG TRADISI

RM4.25 JUTA

D

PENGECUALIAN
DUTI HIBURAN
DILANJUTKAN

SEHINGGA

31 DISEMBER 2023

Belanjawan Selangor 2023 |

~1
=

PEMERKASAAN
PUSAT KEBAIJIKAN

RM1.5 JUTA

287

DANA BANTUAN
GUAMAN SELANGOR
& DANA BANTUAN
GUAMAN SYARIAH

RM2 JUTA

Do AL

BAUCAR HALAL UNIT PEMBERDAYAAN
SELANGOR PEKERJA SELANGOR

of‘
WNGKAS

BINGKAS
RM108 JUTA

AN
W

PROGRAM SKIM
INSURANS AM
SELANGOR (INSAN)

RM1 JUTA (UPPS)
RM1 JUTA
PROGRAM KEBUDAYAAN
PEMBANGUNAN DAN KESENIAN
MASYARAKAT INDIA
RM500 RIBU RMI.5 JUTA

)

==
PEMBANGUNAN KEMPEN KEBERSIHAN
HAL EHWAL MENSTRUASI
ORANG ASLI RMZOO R|BU
RM2.5 JUTA
LAPORAN TAHUNAN 2023
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PENDIDIKAN DAN PEMBANGUNAN
GENERASI MASA DEPAN

TuISYEY AN
coo0® \ .o ..
:’-"%N(;ok .o m .o
PROGRAM TUISYEN BANTUAN SUBSIDI PROGRAM BANTUAN PROGRAM
RAKYAT SELANGOR YURAN KAFAI SEKOLAH NEGERI PEMERKASAAN STEM
SELANGOR

ELANGOR

Q g @
& IKTISASS

PROGRAM PROGAM INISIATIF PEMERKASAAN DAN PROGRAM
PEMBANGUNAN KEMAHIRAN TEKNIKAL DAN PEMBANGUNAN BANTUAN YURAN
MAHASISWA IKHTISAS SMART SELANGOR INSTITUSI PENGAJIAN TINGGI ASAS UNIVERSITI
(IKTISASS) DI BAWAH KERAJAAN NEGERI (BAYU)

1111
1)

=

PROGRAM EKSPO GERAN PENYELIDIKAN HADIAH PENGAIJIAN TABUNG KUMPULAN
PENYELIDIKAN, NEGERI SELANGOR INSTITUT PENGAJIAN WANG BIASISWA
PEMBANGUNAN DAN TINGGI (HPIPT) SELANGOR NEGERI SELANGOR

INOVASI (RESEARCH,
DEVELOPMENT AND
INNOVATION EXPO)

S

PEMBINAAN DAN
MODAL PROGRAM SELANGOR GENERASI MUDA BAIK PULIH

INSAN JOB FAIR DAN SUKAN INFRASTRUKTUR SUKAN

LAPORAN TAHUNAN 2023
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TERAS 4
KEHIDUPAN LESTARI
DAN SEJAHTERA

i -

= 1
SKIM SKIM SKIM BANTUAN
SMART SEWA CERIA BIAYA RUMAH SELANGOR
RMI115 JUTA TAMBAHAN RM100 JUTA
RMS5 JUTA
é}\) > (LY}
A @ ~ ’
g@ = C ="
TABUNG PEMULIHAN PEMBANGUNAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN
PROJEK TERBENGKALAI TEBATAN BANJIR SALIRAN PANTAI
(TEPAT) RM16 JUTA MESRA ALAM RM3.6 JUTA
RM2 JUTA RM13.5 JUTA
2 ki E
KERJA-KERJA STRATEGI PELARASAN
KECEMASAN PENGURUSAN HUTAN  ELAUN BULANAN INSENTIF KHAS AKADEMI LITERASI
LUAR JANGKA SECARA LESTARI GURU KAFA PENYELIA KAFA AL-QURAN
PASCA BANJIR RM150 RIBU IMPLIKASI KEWANGAN RM1 JUTA
RM2.9 JUTA RM38.4 RIBU
SETAHUN
S
(G ZS
Tombo: - 0
PEMBANGUNAN SELANGOR PEMERKASAAN
o AR o MEMBANGUNDASAR  WIEIDESA
PELANCONGAN c
RM583 JUTA RM25 JUTA NEGER! SEL A NCOR RM300 RIBU
RM6 JUTA

LAPORAN TAHUNAN 2023
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30

TADBIR URUS CEKAP DAN
BERTANGGUNGIJAWAB

P— A}

KESELAMATAN
CYBER

il ?D

PERUNTUKAN PEMBANGUNAN JUMLAH ELAUN KETUA
TAHUN 2023 DI BAWAH KAMPUNG TRADISI,
PERBENDAHARAAN NEGERI KAMPUNG BARU/BAGAN
SELANGOR (PEMBANGUNAN ICT) DAN KETUA KOMUNITI

INDIA (KKI) DINAIKKAN

LAPORAN TAHUNAN 2023
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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SENARIO EKONOMI GLOBAL & MALAYSIA

Kadar Pertumbuhan KDNK bagi Negara Terpilih

Kawasan Euro

Malaysia
=
=

Indonesia

5.3%

Jepun Dunia
s

Ekonomi baru muncul

India Negara Maju dan sedang membangun ASEAN-5

Filipina Thailand Vietnam
*

Sumber: IMF (Pangkalan Data Tinjauan Ekonomi Dunia (WEQ) Oktober 2023)

« Momentum pertumbuhan ekonomi global menjadi perlahan pada « la berpunca dari beberapa siri gangguan seperti krisis ketegangan
tahun 2022 dengan merekodkan kadar pertumbuhan yang lebih geopolitik yang berlaku antara Rusia dan Ukraine, penutupan aktiviti

rendah sebanyak 3.5% ekonomi China susulan pelaksanaan polisi sifar COVID-19, gangguan
rantaian bekalan global serta tekanan inflasi
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Kadar Pertumbuhan KDNK Malaysia
C -5.3% 2020

2022 Mengikut Sektor

PERKHIDMATAN PEMBUATAN — PERLOMBONGAN

& PENGKUARIAN PEMBINAAN
10.9%

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia
Nota: dalam kurungan peratus sumbangan

« Pada tahun 2022, ekonomi Malaysia mencatatkan pertumbuhan » Dari sudut penawaran, pertumbuhan KDNK dijana oleh sektor

memberangsangkan, pada kadar 8.7%, berbanding pertumbuhan perkhidmatan dan pembuatan yang masing-masing tumbuh pada
yang lebih perlahan pada tahun sebelumnya (2021: 3.3%). kadar 10.9% dan 8.1% pada tahun 2022.

« Pertumbuhan ekonomi dipacu oleh permintaan domestik dan

» Sektor-sektor lain juga merekodkan pertumbuhan positif pada tahun
disokong oleh prestasi eksport yang lebih baik. 2022.
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Prestasi Produktiviti Malaysia

RM
84,000 86,000 88,000 90,000 92,000 94,000 96,000 98,000
2020
(8.0) (6.0) (4.0) (2.0) 0.0 20 40 6.0 8.0 10.0
% kadar pertumbuhan

Pertumbuhan A 202
Pertumbuhan 202z A
2022 2021
Produktiviti RM95,858 | RM90,952
2022 2021
Pertumbuhan

Produktiviti

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

« Pertumbuhan produktiviti buruh Malaysia meningkat kepada 5.4% « Namun demikian, purata pertumbuhan produktiviti buruh tahunan
pada tahun 2022 daripada 2.0% pada 2021. untuk tempoh 2020-2022 hanya mencapai 0.7%. Kadar ini adalah

jauh di bawah sasaran pertumbuhan produktiviti tahunan RMK-12
sebanyak 3.6%.

LAPORAN TAHUNAN 2023
34 | PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR



Laporan Ekonomi Negeri Selangor 2022 - 2023 |

Indeks Harga Pengguna Malaysia

Makanan & Minuman Bukan Alkohol

Bukan Alkohol

| Hiasan, Perkakasan &

| Makanan & Minuman

Penyelenggaraan Isi Rumah

Perkhidmatan Rekreasi
& Kebudayaan

INFLASI
KESELURUHAN

3.3%

YA

Pakaian & Kasut

Pengangkutan

Restoran & Hotel

Minuman Alkohol INFLASI Perumahan, Air, Elektrik,
& Tembakau TERAS Gas & Bahan Api Lain
Kesihatan 2.0 Komunikasi
©
9
e Pelbagai Barangan
Pendidikan & Perkhidmatan

Permintaan yang lemah sama ada diperingkat global mahu pun
domestik disebabkan oleh pandemik COVID-19 pada tahun 2020
menyaksikan penurunan harga. Indeks harga pengguna (IHP)
menurun sebanyak 1.2% pada tahun 2020, fenomena yang dipanggil
deflasi.

« Pemulihan ekonomi pasca pandemik melihat harga mula

menunjukkan trend peningkatan. Peningkatan aktiviti ekonomi
domestik dan juga global mengakibatkan permintaan beransur
meningkat. IHP mencatatkan peningkatan sebanyak 2.5% pada
tahun 2021 dan 3.3% pada tahun 2022
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Prestasi Pasaran Buruh Malaysia

Tenaga Buruh (000)

2022 » 16,022.1
2021 » 15,7972

~

Pengangguran ("000)

2022 » 630.4
2021 » 7330

2022 » 15,3917
2021 » 15,064.2

Kadar
Pengangguran (%)

2022 » 3.9

Pertanian, Perhutanan Perlombongan
dan Perikanan ("000) dan Pengkuarian ("000)

2022 » 1,540.8(10.0%) 2022 » 84.3(0.5%)
2021 » 1,550.0 (10.3%) 2021 » 819(0.5%)

2021 » 46

Pembinaan (‘000)

Pembuatan ("000)

2022 » 2,590.7(16.8%) = 2022 » 1,170.5(7.6%)

2021 » 2,501.4(16.6%) 2021 » 1.159.6(7.7%)

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia
Nota : *peratus sumbangan di dalam kurungan

Pasaran buruh Malaysia meneruskan momentum pertumbuhan - Sementara itu, bilangan pekerja naik 2.2% daripada 15.1 juta pekerja
memasuki fasa pasca pandemik. Jumlah tenaga buruh meningkat pada tahun 2021 kepada 15.4 juta pekerja pada tahun 2022.
sebanyak 14% pada tahun 2022 berbanding tahun sebelumnya,

lebih pantas jika dibandingkan dengan kadar pertumbuhan 0.8% « Pemulihan ekonomi pasca pandemik menyaksikan pertumbuhan
pada tahun 2021 (Jadual 1.6). jumlah tenaga buruh kembali meningkat sebanyak 0.7% pada tahun
2021 dan melonjak kepada 2.2% pada tahun 2022.
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Prestasi Perdagangan Luar Negeri 2022

JUMLAH PERDAGANGAN

® RM2,843.8 bil.
A 276%
RM Juta
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1:500,000 849,411 800,481
1,000,000
500,000 995,072 983,827
0

2019 2020

EKSPORT MENGIKUT SEKTOR

Pembuatan
RM1,304.7 bil. | A 22.1%

Pertanian
RM120.9 bil. | A 23.3%

Perlombongan
RMTI7.3 bil. | A 68.2%

EKSPORT
RM1,550.0 bil. | 24.9%

IMPORT
RM1,293.8 bil. | 24.9%

IMBANGAN PERDAGANGAN

® RM256.2 bil.
~ 10%

1,293,811

987,344 Import
150,009
1261022 Eksport

2021 2022

IMPORT MENGIKUT PENGGUNAAN AKHIR

Barangan Perantaraan
RM706.6 bil. | A 29.5%

Barangan Modal
RM120.2 bil. | A 15.8%

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

« Sektor antarabangsa menunjukkan momentum peningkatan apabila
jumlah perdagangan naik 27.6% kepada RM2.843 trilion pada tahun
2022.

« Namun, nilai ringgit yang rendah berbanding ASS menyumbang
kepada peningkatan nilai import, ditambah dengan kenaikan harga
bahan makanan global.

« Peningkatan terbesar bagi eksport kasar direkodkan barangan
perlombongan dengan peningkatan sebanyak 68.2% kepada
RM117.34 bilion pada tahun 2022.

» Selain itu, Malaysia turut menerima permintaan luar yang kukuh
terhadap produk E&E dan minyak sawit.
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SENARIO EKONOMI SELANGOR

Kadar Pertumbuhan KDNK Selangor, 2016-2022 (Pada Harga Malar 2015)

RM Juta %

400,000 120
" il 10.0

345,008 343,983
350,000 _— 302,186 323,215 396,805 80
300,000 ! ] 6.0
250,000 40
200,000 20
150,000 0.0
100,000 20
! -40
50,000 -6.0
-8.0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2022

[ J<X ]

Pertanian \ / 1.9% / Perkhidmatan

|
0
Perlombongan & .

o
A%
Pembinaan Pengkuarian 2022

|

E Pembuatan 2 .
6.3% 6.3%
e e 2oz

13.1%

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

« Pada tahun 2022, Selangor mencatatkan pertumbuhan KDNK dua digit « Sektor pembuatan tumbuh dengan kadar 9.0% pada tahun 2022,
(11.9%) apabila ekonomi dibuka sepenuhnya pasca pandemik. menyokong lonjakan pertumbuhan KDNK Selangor.

« Pertumbuhan dijana terutamanya oleh sektor perkhidmatan yang
tumbuh pada kadar 13.6%.
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2022 60 ° Perkhidmatan 59.7% 2021

&.7% Pembinaan
Pembuatan
Perlombongan dan Pengkuarian
1.3 Pertanian
2.8% Tambah Duti Import y

Subsektor
sssmmmss. Perkhidmatan

n Yool 1. Yl
22.4% dan maklumat 1.0%

& komunikasi

® o,

Perdagangan borong 17.9% Kewangan dan Perkhidmatan-
dan runcit, makanan 175% Insurans, hartanah perkhidmatan

& minuman dan dan perkhidmatan Lain
penginapan perniagaan
N 4 N 4 N 4

II(e

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

« Pada tahun 2022, sektor perkhidmatan kekal menjadi penyumbang « Sektor pembuatan menjadi penyumbang kedua terbesar kepada

terbesar kepada KDNK negeri Selangor dengan peratus KDNK negeri Selangor untuk tahun 2022, iaitu 30.5%, dengan nilai
sumbangannya yang mencapai 60.6%. output sebanyak RM117.2 bilion.
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Peratus Sumbangan KDNK Selangor kepada Malaysia, 2020-2022

24.3 16.2 95 50.1
241 15.8 9.4 50.0
255 15.9 9.4 49.3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
o - B

Selangor W.P. Kuala Lumpur Johor Lain-lain

Sumbangan Melebihi

/4

daripada jumlah
KDNK Malaysia.

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

« Negeri Selangor kekal dengan kedudukan sebagai penyumbang « Kemajuan pesat dan kelebihan yang ada di negeri Selangor telah
terbesar kepada KDNK Malaysia, dengan sumbangan sebanyak memberikan impak yang signifikan kepada pertumbuhan ekonomi

25.5% pada tahun 2022 Selangor khususnya dan ekonomi Malaysia secara keseluruhannya.
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KDNK Selangor dan Malaysia mengikut Sektor

100% — — 60 100% — ~ 100
- 50 L 50
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0% — L (3.0 0% - L (25.0)
2020 ' 2021 ' 2022 2020 ' 2001 ' 2022
Perlombongan & Pengkuarian Perkhidmatan
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20/} = | (10-0) 2UA = [~ (3.0) 20/0 = | (4.0)
- (6.0)
0% — L (15.0) 0% - L (8.0) 0% L (8.0)

2020 ' 2021 ' 2022 2020 ' 2021 ' 2022 2020 ' 2021 ' 2022

G, B -- -—-

Selangor  Lain-lain  Selangor (RHS) Malaysia (RHS)
Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

+ Kedua-dua sektor perkhidmatan dan pembuatan Selangor adalah « Lantaran itu, negeri Selangor terus menjadi pusat kuasa industri
signifikan kepada KDNK Malaysia. Terutamanya, sektor pembuatan nasional.

menyumbangkan hampir sepertiga (2022: 32.2%) kepada sektor
pembuatan Malaysia.
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PROSPEK EKONOMI 2023/24

Unjuran Kadar Pertumbuhan KDNK 2023 bagi Negara Terpilih

Kawasan Euro China Thailand Vietnam Jepun

.
*
*

.

0.7% 5.0% 20%

4.2%
Ekonomi baru muncul
dan sedang membangun
40%
Amerika Syarikat India Indonesia Malaysia Filipina
= [ e
3.0% 15% 21% 6.3% 5.0% 40% 5.3%

Sumber : IMF (Pangkalan Data Tinjauan Ekonomi Dunia (WEQ) Oktober 2023

« Pada tahun 2022, pertumbuhan ekonomi dunia lebih perlahan pada + Trend penyusutan ini diheret memasuki tahun 2023, dengan
kadar 3.5%, berpunca dari gabungan beberapa faktor seperti pertumbuhan ekonomi global dijangka semakin perlahan iaitu pada
pemulihan global pasca pandemik yang masih lemah, krisis kadar 3.0%.

ketegangan geopolitik, gangguan rantaian bekalan serta kenaikan
kadar faedah secara berterusan oleh kebanyakan ekonomi.
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Unjuran Kadar Pertumbuhan KDNK Malaysia

KDNK SUKU ST1 ( ST2 ST3 ST4 2023 ~4.0%
TAHUN 2023 5.6% 2.9% 3.3% 3.0% 2023 : 3.7%

) ) . ’ 0.6% Perbelanjaan 7 56%
% Pertanian . — penggunaan o
&2 0.7% g akhir swasta 47%
o Perlombongan (0.8)% T Perbelanjaan
< dan Pengkuarian 1.0% = penggtinaan
f, /0 o akhir kerajaan
(7] o.
E : 2
= Pembuat. " 14% S Pembentukan modal (SRR
g R acan 07% = tetap kasar (PMTK) 5.5%
z E
= _ 7 63% =3  (62)%
=) Pembinaan [ Eksport
= 6.1% = (79)%
<
, = :
" 55% " (6.8)%
Perkhidmatan = Import (6.8)
5.3% (7.6)%

Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia
Nota : ‘Unjuran Kementerian Kewangan Malaysia
*Permulaan

- Data terkini Jabatan Perangkaan Malaysia menunjukkan kadar » Sektor perkhidmatan dijangka akan terus berkembang, namun pada
pertumbuhan KDNK 2023 menyederhana kepada 3.7%, di bawah kadar sederhana iaitu 5.4%.
unjuran Kementerian Kewangan (MOF) yang meletakkan kadar

pertumbuhan di sekitar 4.0%. « Permintaan global yang masih lemah menyebabkan pertumbuhan
sektor pembuatan yang lebih perlahan pada kadar 0.8% pada tahun

« Namun demikian, kesemua sektor bagi peringkat nasional dianggar 2023.
merekodkan pertumbuhan yang positif pada tahun 2023.
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Unjuran KDNK Selangor mengikut Sektor

Pertanian 0.5
12
Perlombongan 1.0
dan Pengkuarian 27
Pembuat 08
m n

embuata 42
Pembinaan -
6.8
Perkhidmatan Jal
5.6

0.0 10 20 30 40 50 6.0 70 8.0

% Kadar Pertumbuhan

W 2023 : 4.1% ™ 2024 :5.2%
Sumber : Econsult
Sumbangan Mata Peratusan
\ \ Perlombongan |
Perkhidmatan Pembuatan Pembinaan Pertanian dan
Pengkuarian

2023 :3.3% 2023:0.2% 2023 :0.3% 2023 :0.0% 2023 :0.0% 2023 :0.3%
2024 :3.4% 2024 :1.2% 2024:0.3% 2024:0.0% 2024:0.0% 2024:0.2%

Unjuran KDNK Selangor bagi tahun 2023 dibuat berdasarkan anggaran kadar pertumbuhan bagi setiap sektor ekonomi Malaysia oleh Jabatan
Perangkaan Malaysia. Manakala bagi tahun 2024 adalah berdasarkan unjuran oleh Kementerian Kewangan Malaysia

« Ekonomi negeri Selangor dianggarkan tumbuh dengan kadar 4.1% « Sektor pembinaan dijangka mencatatkan kadar pertumbuhan
pada tahun 2023 dan diunjurkan tumbuh lebih pantas pada tahun terpantas sebanyak 5.8%, diikuti sektor perkhidmatan (5.4%). Sektor
2024 dengan kadar 5.2%. pembuatan tumbuh lebih perlahan pada kadar 0.8% disebabkan oleh

permintaan global yang masih lemah. Sementara itu, sektor
« Semua sektor di negeri Selangor dijangka mencatatkan pertumbuhan pertanian dijangka mencatatkan pertumbuhan yang perlahan pada
positif bagi tahun 2023. kadar 0.5%.
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2023 Perkhidmatan 2024

Pembinaan
Pembuatan 29.2%
Perlombongan dan Pengkuarian ‘
Pertanian 1.2%
Tambah Duti Import yx)

Unjuran Peratus Sumbangan bagi Sektor Perkhidmatan Selangor mengikut Subsektor

A

Perkhidmatan
Kerajaan

Perkhidmatan-
perkhidmatan
Lain

e\ 2N 3

Perdagangan borong Utiliti, pengangkutan Kewangan dan

dan runcit, makanan & penyimpanan Insurans, hartanah
& minuman dan dan maklumat dan perkhidmatan
penginapan & komunikasi perniagaan

N

17.6% 30.0%
17.4% 30.2%

Sumber : ECONSULT

31.2%
31.3%

« Kedua-dua sektor perkhidmatan dan pembuatan dijangka « Peratus sumbangan sektor perkhidmatan kepada KDNK negeri
menyumbangkan kira-kira 91.0% kepada KDNK Selangor pada tahun Selangor dianggar meningkat kepada 61.3% pada tahun 2023.
2023 dan 2024.

« Subsektor perdagangan borong dan runcit, makanan & minuman dan
« Negeri Selangor kekal sebagai kuasa industri negara dengan penginapan telah menyumbang sebanyak 37.2% kepada sektor
menyumbangkan kira-kira sepertiga nilai tambah sektor pembuatan perkhidmatan di negeri Selangor.
nasional.
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Jumlah Pelaburan Selangor mengikut Sektor, Jan-Jun 2023

Domestik
23.7%
Pelglfgg/:[,an Jumlah Pelaburan Asing dan Domestik
Sektor Pembuatan
Jan - Jun 2023
RM14,751.4 juta
4
Jan - Jun 2023 L, :
e : WA\ ccccccccccccaa P Asing
RM29.7 juta 76.3%
Utama
0.1%
662 15226 B | ------c-c----- SN Asing
Projek Peluang N 46%
Pekerjaan “
Jumlah Pelaburan Asing dan Domestik
Sektor Perkhidmatan
Jan - Jun 2023
e an RM14,964.7 juta
M Utama M Perkhidmatan [ Pembuatan Dggzizik
Sumber : MIDA

« Untuk tempoh separuh tahun pertama 2023 (1H2023), Selangor « Jumlah ini adalah hampir separuh daripada nilai yang dicatat pada
mencatatkan nilai pelaburan sebanyak RM29.7 bilion. tahun 2022, iaitu sebanyak 49.5% daripada RM60.1 bilion.

« Sebanyak 662 projek diluluskan dengan jangkaan sebanyak 15,226
peluang pekerjaan yang bakal diwujudkan.
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Petunjuk Pasaran Pekerja Terpilih Selangor

PETUNJUK
PASARAN
PEKERJA

TENAGA BURUH
("000)

3,814.4

3,850.6

3,750.9

3,886.6

37913
99.7 95.3 89.7

1181.7 1,165.6 1167.3

Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia (Poket Stats Negeri Selangor Suku Tahun Ketiga 2023)

« Pasaran buruh negeri Selangor bertambah baik melalui fasa pasca « Prospek pasaran buruh Selangor dijangka terus tumbuh dengan
pandemik. Kadar pengangguran turun daripada 4.3% pada tahun positif memasuki tahun 2024, setelah menunjukkan prestasi yang
2021 kepada 3.6% pada tahun 2022. memberangsangkan sepanjang tiga suku pertama tahun 2023.

Prospek optimistik ini disokong oleh aktiviti pelaburan yang terus
- Kadar pengangguran terus menurun ke bawah paras tiga peratus mengukuh berdasarkan data kelulusan pelaburan swasta untuk
merekodkan 2.3% dalam suku ketiga 2023. Manakala, KPTB terus separuh pertama 2023.
meningkat ke paras 77.0% pada suku ketiga 2023.

LAPORAN TAHUNAN 2023
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR | 47



| Laporan Ekonomi Negeri Selangor 2022 - 2023

KDNK Per Kapita mengikut Negeri

MALAYSIA RM 54,785
W.P. Kuala Lumpur
W.P. Labuan
Sarawak
Pulau Pinang
Selangor
Melaka
Negeri Sembilan
Pahang
Johor
Perak
Sabah
Terengganu
Kedah
Perlis
Kelantan
RM 'O 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000
2022 Wi e @
54,785 Selangor  Malaysia
51,980 Nisbah
20 415541 Selangor Malaysia
48501 2020: 1:1.1
2020 4w37m 2021: 1:1.1
RM 0 10000 (20000 (30000 40000 50000 60000 70000 2022:111

Nisbah KDNK Per Kapita Selangor kepada Malaysia MELEBIHI 1.
Keadaan ini mencerminkan pencapaian ekonomi negeri Selangor Lebih Baik berbanding peringkat Nasional.

Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia

« Negeri Selangor berjaya meningkatkan KDNK per kapita mengatasi « KDNK per kapita Selangor untuk tahun 2022 adalah RM59,804,

purata nasional kerana kejayaan ekonomi menjana KDNK yang melebihi peringkat nasional sebanyak RM54,785.
tinggi.
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Pendapatan Isi Rumah Bulanan

Ranking ke-3 selepas Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Putrajaya
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2022

Malaysia : RM 8,479 Selangor : RM 12,233

2019

Malaysia : RM 7,901 Selangor : RM 10,827

2022

Malaysia : RM 6,338 Selangor : RM 9,983

2019

Malaysia : RM 5,873 Selangor : RM 8,210

Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia

« Purata pendapatan bulanan isi rumah Selangor bukan sahaja
melebihi purata pendapatan bulanan isi rumah di peringkat nasional,

janya juga tumbuh dengan kadar yang lebih pantas.

« Purata pendapatan bulanan isi rumah Selangor meningkat dari
RM10,827 pada tahun 2019 kepada RMI12.233 pada tahun 2022
(Malaysia: 2019: RM7.901; 2022: RM8,479), iaitu peningkatan pada
kadar 4.2% setahun, berbanding dengan 2.4% pertumbuhan di
peringkat nasional.

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Pekali Gini dan Insiden Kemiskinan Mutlak, 2022
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Komitmen kerajaan negeri yang bersepadu dalam menangani masalah kemiskinan rakyat

Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia

« Kadar kemiskinan mutlak di negeri Selangor meningkat, namun
peningkatannya adalah lebih kecil, iaitu daripada 1.2% pada tahun
2019 kepada 1.5% pada tahun 2022.

« COVID-19 telah memberi kesan sosioekonomi yang perit kepada
keseluruhan penduduk. Ramai dalam kalangan isi rumah yang
mengalami kekurangan pendapatan.

« Taburan pendapatan juga dilihat semakin baik untuk negeri
Selangor (2019: 0.361). Penambahbaikan pekali Gini untuk negeri
Selangor untuk tempoh 2019-2022 adalah yang terbaik berbanding

dengan negeri-negeri lain.

» Justeru, kadar kemiskinan mutlak telah meningkat dari 5.6% pada
tahun 2019 kepada 6.2% pada tahun 2022 di peringkat nasional.

LAPORAN TAHUNAN 2023
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2022 :3,7319 2022 : 3,597.6 2022 : 134.3 2022 : 3.6%

2021:3,676.9  2021: 3,518.5 2021:158.4 2021 : 4.3%

TENAGA BURUH BEKERJA PENGANGGUR KADAR
(‘000) (‘000) (‘000) PENGANGGUR
(000)

PRESTASI BURUH SELANGOR

Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia

« Pasaran buruh negeri Selangor bertambah baik melalui fasa pasca « Jumlah penduduk bekerja di Selangor untuk tahun 2022 meningkat
pandemik. Kadar pengangguran turun daripada 4.3% pada tahun sebanyak 2.2% berbanding tahun sebelumnya, sekali gus

2021 kepada 3.6% pada tahun 2022. mengurangkan kadar pengangguran kepada 3.6% pada tahun 2022.

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Penduduk Bekerja Selangor 2022

Peratus Bahagian

Perkhidmatan
Pembinaan
Pembuatan

9%

4%

Perlombongan dan Pengkuarian

Pertanian, perhutanan dan perikanan

Kadar Pertumbuhan, %

Perlombongan dan pengkuarian
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195
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Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia

« Sektor perkhidmatan dan pembuatan menyediakan 88.6%
pekerjaan untuk penduduk Selangor pada tahun 2022, iaitu masing
masing-masing 72.7% dan 15.9%.

« Sektor perkhidmatan merekodkan peningkatan jumlah pekerja
untuk 2022 sebanyak 4.6% berbanding tahun sebelumnya.

LAPORAN TAHUNAN 2023
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« Sebaliknya, sektor pembuatan mencatatkan pertumbuhan negatif
(-0.1%) untuk tempoh yang sama.

« Sektor pembinaan turut mencatatkan pertumbuhan tenaga kerja
yang tinggi (19.5%) dengan jumlah tenaga kerja meliputi 8.0%
daripada jumlah keseluruhan.

Perkhidmatan
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Penduduk Bekerja mengikut Tahap Kemahiran
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Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia

» Dari segi tahap kemahiran, sumbangan pekerja mahir negeri » Pada tahun 2022, jumlah pekerja mahir tumbuh pada kadar yang
Selangor untuk tahun 2022 adalah 39.0% daripada jumlah penduduk lebih pantas (12.7%) berbanding dengan pertumbuhan pekerja

bekerja melebihi peringkat nasional (29.6%). separuh mahir (0.2%) dan pekerja berkemahiran rendah (-26.0%)
sebelumnya.

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Jumlah Pelaburan di Malaysia
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Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia dan MIDA
Nota : Jumlah keseluruhan mungkin tidak sepadan disebabkan perincian pelaburan untuk negeri-negeri yang lain tidak tersedia.

» Malaysia terus berdaya saing dalam menarik lebih banyak pelaburan « Pada tahun 2022, Selangor menerima RM60.1 bilion jumlah pelaburan
asing. la dicerminkan oleh pelaburan yang diluluskan bernilai yang diluluskan oleh MIDA atau 23.3% daripada keseluruhan jumlah

RM264.6 bilion sepanjang tahun 2022. Daripada jumlah tersebut, pelaburan yang diluluskan di seluruh Malaysia, yakni kedua tertinggi
61.7% atau RM163.3 bilion merupakan pelaburan langsung asing (FDI). selepas Johor.

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Pelaburan di Selangor

Mengikut Sektor Sektor Pembuatan

Utama 18,425.2 1510 12,2077
0.1%

Pembuatan RM Juta
20.3% 20,000.0
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i 0.0
Perkhidmatan
79.6% 2020 2021 2022

M Asing 04791 1,458.3 75565.7
2022 : RM60.1Bilion I Domestik 6.946.0 6,052.8 4,862.0

Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia dan MIDA
Nota : Termasuk data yang dikumpulkan di bawah bidang kuasa MIDA dan dari pelbagai kementerian dan agensi lain

« Kebanyakan pelaburan di Selangor pada tahun 2022 adalah di dalam « Untuk sektor pembuatan, 62.0% adalah pelaburan oleh pelabur
sektor perkhidmatan (79.6%), diikuti oleh sektor pembuatan asing. Hampir sepertiga pelaburan yang diluluskan oleh MIDA di

(20.3%). Manakala sektor utama hanya menyumbang 0.1%. dalam sektor pembuatan adalah untuk subsektor produk elektrik
dan elektronik.

LAPORAN TAHUNAN 2023
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR | 33






LAPORAN INISIATIF
ILTIZAM SELANGOR

PENYAYANG (ISP)



| Laporan Inisiatif lltizam Selangor Penyayang (ISP)

'Itizam Penyayang 202

ILTIZAM PEMBERDAYAAN

RAKYAT SELANGOR

WNGKAS

BANTUAN KEHIDUPAN SEJAHTERA SELANGOR

Bantuan Kehidupan Sejahtera Selangor
(BINGKAS)

Jumlah Perbelanjaan : RM93,913,377.76
Jumlah Penerima : 27,542

T

INISIATIE BODA oARUL BHSAMN

Roda Darul Ehsan (RIDE)

Jumlah Perbelanjaan : RM2,000.000.00
Jumlah Penerima : 3,000

SKIM

“IMESRA

Jom Shopping Skim Mesra
Jumlah Perbelanjaan : RM 36,938,400.00
Jumlah Penerima : 246,256

Khairat Kematian
Jumlah Perbelanjaan : RM3,246,650.00
Jumlah Penerima : 6,508

LAPORAN TAHUNAN 2023
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JOM
SHOPPING

Jom Shopping Perayaan

Jumlah Perbelanjaan : RM15,683,400.00
Jumlah Penerima : 78,055

% Air Selangor

Skim Air Darul Ehsan (SADE)

Jumlah Perbelanjaan : RM37,798,953.55
Jumlah Penerima : 34,01

Jelajah Ehsan Rakyat

Jumlah Perbelanjaan : RM48,924,560.23
Jumlah Penerima : 7,031,825
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Dana Bantuan Guaman Selangor Pusat Kehidupan Berdikari
Jumlah Perbelanjaan : RM45,000.00 (Independent Living Center - ILC)

Jumlah Penerima: 22 Jumlah Perbelanjaan : RM272,539.59
Jumlah Penerima : 47

Selangor Mobility

Jumlah Perbelanjaan : RM15,025,398.30
Jumlah Penerima : 7,701,827

FILESEN
fos PENJAJA

Pengecualian Fi Lesen Penjaja

Jumlah Perbelanjaan : RM9,914,646.00
Jumlah Penerima : 87,044

Pengecualian Cukai Pintu

Jumlah Perbelanjaan : RM58,831,345.00
Jumlah Penerima : 426,656

LAPORAN TAHUNAN 2023
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ILTIZAM KESIHATAN

ILTIZAM SELANGOR SIHAT

litizam Selangor Sihat

Jumlah Perbelanjaan : RM30,000,000.00
Jumlah Penerima : 98,388

L]
Bantuan Sihat Selangor

Jumlah Perbelanjaan : RM1,364,019.20
Jumlah Penerima : 2,608

Selangor Mental Sihat

Selangor Mental Sihat (SEHAT)

Jumlah Perbelanjaan : RM500,000.00
Jumlah Penerima : 35,178

LAPORAN TAHUNAN 2023
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SELANGOR

L2 &
an Tig) Ne©

Rawatan Tuberculosis

Jumlah Perbelanjaan : RM500,000.00
Jumlah Penerima : 1,192

Anak Selangor Anak Sihat
(Nutrisi Makanan Kanak-Kanak)
Jumlah Perbelanjaan : RM500,000.00
Jumlah Penerima : 4,472

SELANG\VR

S AR I N G

Program Saringan Kesihatan Percuma
(PROGRAM SARING SELANGOR)
Jumlah Perbelanjaan : RM1,230,285.00
Jumlah Penerima : 14,295
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Skim
KESIHATAN
Wanima
SELANGOR

Program Skim Insurans Am Selangor
(INSAN)

Jumlah Perbelanjaan : RM18,720,000.00

Jumlah Penerima : 6,079,759

Ujian Saringan Selangor Kanser
(SELCAN)

Jumlah Perbelanjaan : RM1,630.285.00

Jumlah Penerima : 1,540

Skim Kesihatan Wanita Selangor
(MammoSEL)

Jumlah Perbelanjaan : RM48,246.00
Jumlah Penerima : 298

I A

SKIM PEMERIKSAAN

AWATAN

JANTUNG

Skim Rawatan Jantung Pemeriksaan Kesihatan Mata
Jumlah Perbelanjaan : RM3,000,000.00 Jumlah Perbelanjaan : RM100,000.00
Jumlah Penerima : 302 Jumlah Penerima : 1,134
LAPORAN TAHUNAN 2023
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ILTIZAM PENDIDIKAN
SELANGOR

1SYEN
T:AKYAT

.|
gt D

IKTISASS

EL ANGOR INISIATIF KEMAHIRAN TEKNIKAL DAN IKHTISAS SMART SELANGOR

S|

Pusat Tuisyen Rakyat Selangor (PTRS) Inisiatif Kemahiran Teknikal dan Iktisas

Jumlah Perbelanjaan : RM5,340,522.85 Smart Selangor (IKTISASS)
Jumlah Penerima : 65,000 Jumlah Perbelanjaan : RM6,156,478.80

Jumlah Penerima : 769

PEDULI
OGRAM BANTUAN
SEKOLAH NEGERI SISWA

Program Bantuan Sekolah Negeri Selangor Peduli Siswa litizam Mahasiswa Selangor

Jumlah Perbelanjaan : RM26,455,000.00 Jumlah Perbelanjaan : RM 23,252,188.91 Jumlah Perbelanjaan : RM3,000,000.00
Jumlah Penerima : 995 Unit Jumlah Penerima : 3,934 Jumlah Penerima : 3,000

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Slitizam Pendidikan Fardhu Ain

Jumlah Perbelanjaan : RM4,999,940.00
Jumlah Penerima : 22,226

Laporan Inisiatif litizam Selangor Penyayang (ISP) |
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Skim Pinjaman Teknologi Asas Selangor
(SEPINTAS)

Jumlah Perbelanjaan : Tiada
Jumlah Penerima : 958

Hrpckivgar

BANTUAN

YURA
UNI

ASAS
RSITI

Bantuan Yuran Asas Universiti (BAYU)

Jumlah Perbelanjaan : RM1,792,500.00
Jumlah Penerima : 2,122

LAPORAN TAHUNAN 2023
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ILTIZAM PERUMAHAN
SELANGOR

RUMAH
selangirku,

Skim Rumah Selangorku

Jumlah Perbelanjaan : Tiada
Jumlah Penerima : 10,284

\Efan‘-\: Senemment for Resideace's Improvement A

Skim Ceria

Jumlah Perbelanjaan : RM5,186,780.14
Jumlah Penerima : 18

., SKIM SELANGORKU
i TO OWNERSHIP

ATAUDIKENALI S2-OWN
- (ILTIZAM PENEROK}?

é

Skim Selangorku To Ownership/ $2-Own
(llitizam Peneroka Bandar)

Jumlah Perbelanjaan : RM1,989,679.00

Jumlah Penerima : 249 Unit

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Program akan bermula pada tahun 2025

SMY\RT
SEWA

Skim Smart Sewa

Jumlah Perbelanjaan : RM28,182,038.70
Jumlah Penerima : 686

-

EROGERAM EMA BARL
£ BAR PULIH RUBAAK

Sawatanikasa Terap Kerajaan Prinnrin

Program Bina Baru Dan Baik Pulih Rumah
Kerajaan Prihatin

Jumlah Perbelanjaan : RM1,558,391.04

Jumlah Penerima : 38 Unit

Hendiak

SURANS
SAPURI
RENDAH

Skim 2STAY Insurans Pangsapuri Kos Rendah

Jumlah Perbelanjaan : RM1,432,638.28
Jumlah Penerima : 83 Pangsapuri
(Unit 39,367)
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ILTIZAM KEUSAHAWANAN

JI3RA! i
s SRUANGOR
i,

Skim Hijrah Selangor

Jumlah Perbelanjaan : RM35,654,109.91
Jumlah Penerima : 3,942

HA o = :Qﬁ\

Program Bantuan Peralatan
Usahawan India Selangor (ISEED)
Jumlah Perbelanjaan : RM606,180.00

Jumlah Penerima : 89

SELANGOR

74 DANA USAHAWAN
| =0 WiKRO SELANGOR

Dana Usahawan Mikro Selangor

Jumlah Perbelanjaan : RM2,061,109.01
Jumlah Penerima : 91

BLUEPRINT

Program Bantuan Blueprint
Pembasmian Kemiskinan Negeri

Jumlah Perbelanjaan : RM2,033,820.00

Jumlah Penerima : 245

LAPORAN TAHUNAN 2023
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ILTIZAM MESRA ANAK
SELANGOR

ANAK ISTIMEWA SELANGOR
litizam Anak Istimewa Selangor (ANIS)

Bantuan Khas Anis Didik Anis Pusat Anis Akademi Anis Pra Sekolah
Jumlah Perbelanjaan : Jumlah Perbelanjaan : Jumlah Perbelanjaan : Jumlah Perbelanjaan : Jumlah Perbelanjaan :
RM 2,089,690.00 RM 258,739.27 RM 1,156,746.14 RM 241,788.85 RM 487,150.51
Jumlah Penerima : Jumlah Penerima : Jumlah Penerima : Jumlah Penerima : Jumlah Penerima :
574 15 510 370 313

L ] LF)
by YT Jost
- ‘.

ltizam Il.rui| Pintar

Anak Selangor

SKIM BANTUAN ASUHAN ANAKKL PINTAR

litizam Anak Selangor Skim Bantuan Asuhan Anakku Pintar
Jumlah Perbelanjaan : RM 924,100.00 (Asuh Pintar)
Jumlah Penerima : 9,241 Jumlah Perbelanjaan : RM520,100.00

Jumlah Penerima : 497

o
> thesS =A3

A SKIM BANTUAM TADIKA SELANGOR .«.....f.‘.t.i'ﬂ.ﬁff_..

Skim Bantuan Tadika Selangor
(TUNAS)

Jumlah Perbelanjaan : RM1,168,375.00

Jumlah Penerima : 2,280

litizam Penjagaan Dan Pendidikan

Kanak-Kanak (IMPAK) Selangor
Program ISP Impak ini akan bermula
pada tahun 2024

LAPORAN TAHUNAN 2023
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PIAGAM PELANGGAN &

LAPORAN KEWANGAN 2023
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Piagam Pelanggan

kepada pelajar tajaan baru dalam tempoh permohonan lengkap diterima
4 bulan selepas tarikh tutup permohonan

Memastikan pembayaran penajaan kepada
pemohon pinjaman pelajaran yang Mengemaskini maklumat di Portal Selangor
diluluskan dalam saringan diberikan ] dalam tempoh 3 hari bekerja selepas .

Memastikan permohonan pembaharuan Penghantaran Notis Pemberitahuan Setiap

Lesen Pelelong dikeluarkan dalam tempoh Mesyuarat Persidangan Dewan Negeri

14 hari bekerja daripada tarikh terima | Selangor tidak kurang 28 hari daripada I
borang permohonan pembaharuan tarikh Mesyuarat Persidangan Dewan

diterima Negeri Selangor

awam berkaitan Pentadbiran SUK dalam - i
. ) . R menyumbang kepada sosio ekonomi
tempoh 15 hari bekerja dari tarikh aduan .
Negeri Selangor

Memastikan maklum balas/ peringatan .

dikemukakan kepada pel / Memastikan peruntukan tahunan

bl hem.u a/ ar:] :pa/ ape a.nzga.n d dibelanjakan sekurang-kurangnya 90%

@ e Y ﬂ@ bagi projek dan program yang I
diterima dalam SISPAA

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Menyelesaikan proses tender dalam
tempoh 120 hari dan sebut harga dalam
tempoh 90 hari dari tarikh tutup
tender/sebut harga

Memastikan penyelarasan pengurusan
bencana (bantuan dan teknikal) bersama
semua agensi yang berkaitan dalam
tempoh 24 jam daripada tempoh berlaku
bencana.

Memastikan edaran dan penghantaran
Cabutan Minit MMKN (Keputusan MMKN)
bagi Jabatan/Agensi diedarkan dalam
tempoh empat (&) hari bekerja selepas
pengesahan minit

Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2023 |

Memproses Baucar Bayaran tidak melebihi
| Q} 14 hari bekerja sehingga tarikh cek/EFT

dikeluarkan

Memberi maklum balas terimaan aduan
] kepada pengadu dalam tempoh 14 hari

bekerja

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Laporan Kewangan 2023

PROGRAM/ AKTIVITI

505000
PENTADBIRAN & KEWANGAN

JUMLAH
PERUNTUKAN
ASAL

66,642,739.00

JUMLAH
PERUNTUKAN
KEMASKINI

62,630,791.62

JUMLAH
PERBELANJAAN
& TANGGUNGAN

62,616,056.87

BAKI SELEPAS
PERBELANJAAN
& TANGGUNGAN

14,754.75

505001
PENTADBIRAN & KEWANGAN
(DASAR BARU)

1,000,000.00

955,674.17

955,674.17

0.00

505002
PENTADBIRAN & KEWANGAN
(ONE-OFF)

2,850,000.00

1.206,309.20

1179,371.30

26,931.90

551000
PEJABAT MENTERI BESAR

5.252,342.00

5148,276.40

5148,276.40

551002
PEJABAT MENTERI BESAR
(ONE-OFF)

250,000.00

49,873.00

49,873.00

552000
PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

7.304,301.00

1247,755.48

1.213,464.88

34,290.60

553000
PENGURUSAN MAKLUMAT

5,020,274.00

4,306,003.09

4,297N13.63

8,289.56

553002
PENGURUSAN MAKLUMAT
(ONE-OFF)

970,000.00

969,615.92

969,615.92

0.00

554000
MAKRO & PENSWASTAAN

257522.00

730,670.20

730,670.20

554000
MAKRO & PENSWASTAAN
(ONE-OFF)

100,000.00

91143.04

91,143.04

555000
SEKTORAL

3,106,752.00

4,090,501.62

4,087464.45

303117

556000
PIHAK BERKUASA TEMPATAN

2,811,761.00

3183,317.37

3183,317.37

0.00

556002
PIHAK BERKUASA TEMPATAN
(ONE-OFF)
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6,214,000.00

6,214,000.00

6,214,000.00




PROGRAM/ AKTIVITI

557000
AGIHAN & PEMBANGUNAN

JUMLAH
PERUNTUKAN
ASAL

180,279.00

JUMLAH
PERUNTUKAN
KEMASKINI

182,865.93

Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2023 |

JUMLAH
PERBELANJAAN
& TANGGUNGAN

182,855.93

BAKI SELEPAS
PERBELANJAAN
& TANGGUNGAN

562000
AUDIT DALAM

167,506.00

62,893.50

62,893.50

0.00

563000
KORPORAT

1.373,81.00

1.057,283.21

1.045,374.86

1,908.35

564000
PUSAT LATIHAN AWAM SELANGOR

2,143,812.00

2,037.263.14

2,037,263.14

0.00

565000
UNIT MMKN

8474,921.00

10,433,709.41

10,433,709.41

0.00

565002
UNIT MMKN
(ONE-OFF)

JUMLAH KESELURUHAN

49,000.00

114,169,000.00

48,658.40

110,646,594.70

48,658.40

110,547,382.37

99,212.33
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& SEKSYEN



| Bahagian Korporat

Bahagian
Korporat

Fungsi Bahagian Korporat '

Menyelaras Pengurusan Aduan Awam, Pengurusan Khidmat Pelanggan,
Mesyuarat-Mesyuarat Utama PSUK Selangor, Pengiktirafan dan Pensijilan
serta melaksanakan Program-Program Pembudayaan Inovasi dan
Komunikasi Korporat Negeri Selangor dalam usaha memperkasakan
kualiti penyampaian perkhidmatan.

Puan Nor Azurah binti Nasir

Setiausaha Bahagian
Bahagian Korporat
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. Puan Nor Azurah binti Nasir

Setiausaha Bahagian - Bahagian Korporat

. Puan Noridayu binti Mat Razali
Penolong Setiausaha Aduan Awam
Dan Khidmat Pelanggan

. Puan Norbaini binti Mohamad Zainudin
Penolong Setiausaha Inspektorat dan
Pengiktirafan

. Encik Syamsul Khoir bin Md Ridzuan
Penolong Setiausaha Pembudayaan Inovasi

. Encik Mohamad Saiful Azri bin Mohd Fouzi

Penolong Setiausaha Komunikasi Korporat

Bahagian Korporat |

. Puan Nordiyana binti Abd Rani 11. Puan Nooraini binti Jailani

Penolong Setiausaha Pentadbiran Penolong Pegawai Tadbir
dan Kewangan
12. Cik Aisya Sofea binti Abdullah

. Puan Puteri Elia Elina binti Izahar Shah Penolong Pegawai Tadbir

Penolong Setiausaha Keurusetiaan
13. Puan Siti Norhafiza binti Yusof

. Puan Siti Sarah binti Ibrahim Penolong Pegawai Tadbir

Penolong Akauntan
14. Encik Mohd Faizal bin Ibrahim

. Puan Nor Fariza binti Daud Ketua Pembantu Tadbir

Penolong Pegawai Penerangan

. Puan Nurul Hazwani binti Muhammad Redzuan

Penolong Pegawai Tadbir
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| Bahagian Korporat

PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023

SEKSYEN ADUAN AWAM

Pencapaian

100%

Laporan Prestasi Pengurusan
Aduan Bulanan

Indikator Sasaran
% g% ]2

(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

Sesi Libat Urus

dengan pentadbir / penyelia / pengguna SISPAA
jabatan / agensi / anak syarikat Kerajaan Negeri

Indikator Sasaran 7
(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

100%

Mesyuarat Jawatankuasa
Pengurusan Aduan Awam (JKPAA)

{R} Indikator Sasaran l|.
E% (Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

100%

Peratusan penyelesaian

aduan awam setiap tahun

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 100

SEKSYEN KHIDMAT PELANGGAN

Pengendalian Kajian
Kepuasan Pelanggan
= Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

Pencapaian Indikator Sasaran 100
(Kuantiti/ Kualiti)

100%
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au

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

T
il

Pencapaian

100%

Tahap pencapaian

kepuasan pelanggan

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

100%

Program Hari
Bertemu Pelanggan
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti)

Program Penilaian
Mystery Shopping

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti)

Penyediaan Laporan Bulanan
Panggilan Keluar / Masuk Bangunan SSAAS

Indikator Sasaran 12
(Kuantiti/ Kualiti)

Penyediaan Laporan Kehadiran
Pelanggan di Kaunter Pertanyaan Lobi
Bangunan SSAAS

Indikator Sasaran -Iz
(Kuantiti/ Kualiti)




— Mengemaskini direktori talian
10N pegawai / kakitangan
di Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

Pencapaian

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti)

100%

Mengendalikan panggilan
telefon dari dalam dan luar Bangunan SSAAS

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

247

SEKSYEN INSPEKTORAT DAN PENGIKTIRAFAN

h Mengekalkan Persijilan
i1so || MSIS09001:2015 Pejabat Setiausaha

Kerajaan Negeri Selangor

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 'I

(Kuantiti/ Kualiti)

Pengekalan Persijilan

Penyelarasan Penilaian
Anugerah Pengurusan

'S Pejabat dan Pentadbiran Cemerlang
Negeri Selangor

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 1

(Kuantiti/ Kualiti)

Pengekalan Persijilan

Bahagian Korporat |

ﬁi_j/ Pensijilan EKSA kendiri

= Agensi/Bahagian di bawah PSUK
(:J_ Selangor Pencapaian
(o)
4 100%

(Kuantiti/ Kualiti) Agensi

Indikator Sasaran

Pelaksanaan Malaysian
F Government Performance
; Index (MyGPI)
= bagi pengurusan pentadbiran Kerajaan
Negeri Selangor setiap 2 tahun

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran ]

(Kuantiti/ Kualiti) Penilaian

SEKSYEN KOMUNIKASI KORPORAT

Melaksana penyelarasan
Jemputan, Hebahan,

Sebaran dan Kenyataan Media,
serta Sidang Media

bagi setiap program Kerajaan Negeri dan Jabatan/
Agensi terutama yang melibatkan YAB Dato Menteri
Besar dan Pejabat SUK

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 50
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| Bahagian Korporat

Melaksana Penerbitan Melaksana Hebahan,

Buku Laporan Tahunan Pengiklanan Dan Publisiti
Pejabat SUK Selangor Program- Program Rasmi / Inisiatif Kerajaan

Negeri melalui pengiklanan di media cetak dan
Indikator Sasaran -I 100% meqdia elektronipk ’
(Kuantiti/ Kualiti) g

wll Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) ]00

Pencapaian

100%

Pencapaian

Melaksana Penerbitan Buletin
Pencapaian Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

100% SEKSYEN KEURUSETIAAN
(Kuantiti/ Kualiti)

Melaksana Pemantauan Indikator Sasaran 3
) . (Kuantiti/ Kualiti)
Berita dan Isu Semasa (News Monitoring)

Pencapaian

100% e e St el Mesyuarat Penyelarasan

Indikator Sasaran Pentadbiran Tanah 100
(Kuantiti/ Kualiti) 240 Daerah & Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Selangor o

Pencapaian

Menyelaras Kandungan dan Indikator Sasaran 3 -
B Mengurus Media Sosial Rasmi (Kuantiti/ Kualiti
Pencapaian Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor.
100% ejaha Jaan Neg 9or- Mesyuarat Pengurusan et
. : encapaian
# [ﬁl Indikator Sasaran 1 l|. ll' Pegawal.-Pegawal Kanan "
Sl (Kuantiti/ Kualiti) Pentadbiran
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
Melaksana Penyelarasan
Jurugambar Indikator Sasaran 1
Pencapaian bagi program-program rasmi Kerajaan Negeri dan (Kuantiti/ Kualiti)
o, keperluan jabatan di Pejabat SUK Selangor . .
100% Bengkel Sasaran Kerja Pencapaian
\ls . o
Wl Indikator Sasaran 90 Tahunan (SKT) 100%
@ (Kuantiti/ Kualiti)
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Bahagian Korporat |

Indikator Sasaran -I © Pencap?)ian "il’lggl.l Inovasi

(Kuantit/ Kualiti) : {[1|/”8 Pejabat SUK Selangor
Pengurusan Pelaksanaan ' o Indikator Sasaran )
Ekosistem Kondusif E%%gﬂ (Kuantiti/ Kualiti)
Sektor Awam (EKSA)

Pencapaian  ETIENIENN N EED)
pertandingan Inovasi

di peringkat kebangsaan setiap tahun

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti)

Penyelarasan jawapan Pencapaian
bagi pertanyaan sidang dewan E[i[iI}/A

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

SEKSYEN PEMBUDAYAAN INOVASI 100%

b

Program Persada Inovasi
Perkhidmatan Awam Negeri Selangor (MPIPANS)

Indikator Sasaran 5
(Kuantiti/ Kualiti)

;eggf;” Program Inovatif dan Kreatif
(o] Pejabat SUK Selangor
&> indikator S jkssGll Program Persada Inovasi
S ) ndikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) 3 100 /o Perkhidmatan Awam (MPIPA)

-
O}
7

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

SICCCN Pelan Strategik
[[1[I)20 Pejabat SUK Selangor

P i ° °
Indikator Sasaran L encapf)'a” Anugerah Inovasi Negeri
(Kuantiti/ Kualiti [[1[1)/28 Selangor (AINS)

AR

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

o Bilangan Program Inovasi
100 /o yang melibatkan rakyat setiap tahun

&z

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)
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| Bahagian Korporat

GECUN  Majlis Apresiasi Inovasi S Pengkomersialan Produk
100% BEEEREELS 100% Inovasi Pejabat Setiausaha

Kerajaan Negeri Selangor

=

(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran fmﬁ
2 & Y

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

SS

el Mesyuarat Jawatankuasa
100% Akaun Amanah Inovasi

CUZCCIN  Penerbitan Buletin Inovasi
o )
Pejabat SUK Selangor ]00 /o Pejabat SUK Selangor

i

Indikator Sasaran 2

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian Mesyuarat Jawa!ankuasa SEKSYEN PENTADBIRAN DAN KEWANGAN
100 Pemandu Inovasi
° Pejabat SUK Selangor
'('I'(dikat‘_‘:,'lsl?sal'_?,'; 9 Bilangan Mesyuarat
e Bahagian Korporat
- . . Pencapaian Indikator Sasaran
LI Pelan Tindakan Inovasi 100% A

100% REEERIEEE

Elj

Indikator Sasaran ll'

(Kuantiti/ Kualiti)

Laporan Pemantauan Aset
Bagi Tindakan Bahagian Khidmat Pengurusan

U Dasar Pengkomersialan Harta Pencapaian Indikator Sasaran 1

(Kuantiti/ Kualiti)

100% BLUEEGENENENLEEER 100%

Negeri Selangor (DPHIS)
=

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti)
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Bahagian Korporat |

Laporan Penyata Penyesuaian @ Pemantauan HRMIS

Akaun dan Vot Perbelanjaan (SKU dan LNPT)
Mengurus :
Indikator Sasaran (Kuantiti/ Kualii)
100% 12 °

Pengurusan Cuti Pegawai

Perhimpunan dan Kakitangan
Bahagian Korporat
n Pencapaian Indikator Sasaran
Pencapaian Indikator Sasaran ll' ]00% (Kuantiti/ Kualiti) ]2
100% (Kuantiti/ Kualiti)

Laporan Kad Perakam Waktu

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 12
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| Bahagian Audit Dalam

Bahagian
Audit Dalam

Fungsi Bahagian Audit Dalam '

Menjalankan pengauditan melalui penilaian terhadap keberkesanan
sistem kawalan dalaman, pematuhan kepada undang-undang, peraturan
dan prosedur yang ditetapkan serta memastikan program dan aktiviti
dilaksanakan secara berhemat, cekap dan berkesan.

Encik Anuwar bin Asmuni

Ketua Audit Dalam
Bahagian Audit Dalam
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q
P

. Encik Anuwar bin Asmuni

Ketua Audit Dalam

. Puan Suhana binti Mohd Hussin

Timbalan Ketua Audit Dalam
Seksyen Prestasi

. Encik Radi bin Mohamad

Penolong Ketua Audit Dalam |
Seksyen Teknologi Maklumat

. Encik Mohd Azizur Rahman bin Zulkifli
Penolong Ketua Audit Dalam Il
Seksyen Kewangan

i

. Encik Tajul Akma bin Mustapha

Penolong Juruaudit
Seksyen Teknologi Maklumat

. Puan Azlina binti Mohd Noor

Penolong Juruaudit |
Seksyen Prestasi

. Puan Noor Hafidah binti Zainuddin

Penolong Juruaudit |
Seksyen Kewangan

. Encik Muhammad Faizal bin Abdul Rashid

Penolong Juruaudit Il
Seksyen Kewangan

Bahagian Audit Dalam |

. Encik Muhammad Salehuddin bin Ibrahim

Penolong Juruaudit |1
Seksyen Prestasi

. Puan Azlijah binti Md Yusop

Ketua Pembantu Tadbir
Seksyen Pentadbiran

. Puan Norlela binti Nordin

Pembantu Tadbir
Seksyen Pentadbiran

. Puan Farah Wahidah binti Othman

Pembantu Setiausaha Pejabat
Seksyen Pentadbiran
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| Bahagian Audit Dalam

PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023

BAHAGIAN AUDIT DALAM

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Laporan

Penyediaan Rancangan Audit

-
1)
-
=
-
1]
=

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti) Pengauditan

Pengauditan Prestasi

serta penyediaan Laporan Audit

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Pengauditan

Pengauditan ICT

serta penyediaan Laporan Audit

Indikator Sasaran 10
Pengauditan

(Kuantiti/ Kualiti)

Pengauditan Kewangan
serta penyediaan Laporan Audit

LAPORAN TAHUNAN 2023
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&
Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%
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Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Laporan

Penyediaan Laporan Tahunan
Audit Dalam

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti) Mesyuarat

Penyelarasan dan urusetia
Mesyuarat Jawatankuasa
Audit Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti) Mesyuarat

Mesyuarat Pengurusan
Bahagian Audit Dalam

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti) Hari

Bilangan Laporan
Pengurusan Kursus

Ag

Pencapaian

100%

o020
Sy

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%







| Unit Integriti

Unit
Integriti

Fungsi Unit Integriti

Melaksanakan tatatertib, tadbir urus, pembudayaan, penginstitusian dan
pelaksanaan integriti organisasi, pengesanan dan pengesahan, serta
mengambil tindakan ke atas aduan salah laku jenayah/ pelanggaran
tatakelakuan & etika organisasi serta pematuhan terhadap undang-
undang dan peraturan yang berkuatkuasa.

Puan Nur binti Sapran @ Shahran

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Integriti
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Unit Integriti |

1. Puan Nur binti Sapran @ Shahran 4. Puan Noor Hafiza binti Nekmat . Encik Muhammad Mu‘adz bin Kamsani
Ketua Penolong Setiausaha Unit Integriti Pegawai Siasatan Penolong Pegawai Tadbir

2. Puan Iza lllani binti Mohd Ali 5. Cik Noor Syafiqah binti Mohd Sumali . Puan Durah Atikah binti Zainal Abidin
Penolong Setiausaha Penolong Pegawai Tadbir Penolong Pegawai Tadbir

3. Cik Hanisah binti Haidzir 6. Cik Suwaibah binti Jaafar
Penolong Setiausaha Penolong Pegawai Tadbir
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| Unit Integriti

PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
UNIT INTEGRITI

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Bilangan
Pelaksanaan Naziran Integriti

&

Bilangan
Mesyuarat Jawatankuasa Anti
Rasuah (JAR) Negeri Selangor

&

Bilangan

Laporan Aktiviti Unit Integriti
Dalam Sistem Pengurusan
Integriti Agensi (AIMS)

,%\ Indikator Sasaran 3

(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Kali

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Bilangan

Pemantauan Pelan Anti Rasuah
Organisasi (OACP) Pejabat

SUK Selangor

%@5

Indikator Sasaran l|'3
Jabatan/

Agensi

(Kuantiti/ Kualiti)
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Bilangan
Keurusetiaan Jawatankuasa
Siasatan Dalaman (JKSD)

Bilangan
Penyediaan Kertas Pelaporan
Aduan Integriti

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) JKSD

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

=

(L

Aduan

Bilangan Kes Tatatertib
£08

W

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti) Kes

Bilangan
Bengkel Pengurusan Aduan
Dan Tatatertib

AE
=

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Bilangan Taklimat Tatatertib

it

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) Kali




Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Bilangan Seminar Integriti

|° &o Indikator Sasaran ]
LQCB (Kuantiti/ Kualiti) G

Bilangan Sambutan
Hari Integriti

Indikator Sasaran 'I
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Bilangan Hebahan Mutiara
Kata Integriti

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Unit Integriti |

Bilangan Hebahan
Pesanan Tatatertib

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Bilangan Pemantauan Laporan
Kad Perakam Waktu
Jabatan/Agensi

Indikator Sasaran '|2
(Kuantiti/ Kualiti) Kall

Bilangan Laporan Pemantauan
Pengurusan Kes Tatatertib, Kesalahan Jenayah,
Gangguan Seksual dan Keterhutangan Serius
Pegawai Awam di Jabatan/Agensi Negeri Selangor

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)
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| Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

Bahagian Pengurusan
Sumber Manusia

Fungsi Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

Mengurus pembangunan sumber manusia perkhidmatan awam di bawah
Pentadbiran Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor yang merangkumi
perjawatan, perkhidmatan, saraan, kaunseling dan psikologi, prestasi,
pembangunan kompetensi dan Tabung Kumpulan Wang Biasiswa Negeri
Selangor.

Encik Nur Iskandar bin Nur Dzainuddin

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

1. Encik Nur Iskandar bin Nur Dzainuddin 8. Puan Faridah binti Abdul Jalil @ Abas
Setiausaha Bahagian Penolong Setiausaha (Psikologi |)

2. Encik Mazhan bin Mujail 9. Encik Megat Syaiful lzzuddin bin Megat Mokhtar
Ketua Penolong Setiausaha (Dasar) Penolong Setiausaha (Psikologi )

3. Encik Mohd Mugsidi bin Tohid@Zulkifli 10. Encik Daniyal bin Mat Jusoh
Ketua Penolong Setiausaha (Perkhidmatan) Penolong Setiausaha (Pentadbiran)

4. Puan Shara Zuliana binti Shafiee 1. Puan Siti Aisyah binti Munasir
Penolong Setiausaha ( Perkhidmatan) Penolong Setiausaha (Prestasi Dan Kualiti)

5. Puan Noor Maria binti Zainudin 12. Puan Nur Sarafina binti Saroji
Penolong Setiausaha (Biasiswa Dan HPIPT) Penolong Setiausaha (Pusat Latihan)

6. Puan Nurmala binti Saaman 13. Encik Muhammad Hijaz bin Mohd Azhar
Penolong Setiausaha (Pembangunan Organisasi) Komandan PULAPES

7. Puan Nur Atikah binti Jamaludin 14. Puan Amalina binti Abdullah
Penolong Setiausaha (Latihan Dan Kompetensi) Akauntan
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15. Encik Mohd Zulyazid bin Yusof
Penolong Pegawai Teknologi Maklumat

16. Cik Haidarina binti Yaakub
Penolong Pegawai Tadbir (Perkhidmatan)

17. Encik Mohammad Shahril bin Mohd Ali
Penolong Pegawai Tadbir (Perkhidmatan)

18. Puan Siti Arbaiyah binti Mistori
Penolong Pegawai Tadbir (PLAS)

19. Puan Nor Hazlinda binti Mat Zaly
Penolong Pegawai Tadbir (HRMIS)

20. Puan Ainal Nadzra binti Sulaiman Shah
Penolong Pegawai Tadbir (Perjawatan)

21. Encik Hairul Nizam bin Amir
Penolong Akauntan (Pentadbiran)

32 30 29

31 33

35 31 39

22. Puan Nelly Deborah binti Taipin
Penolong Pegawai Tadbir (Latihan)

23. Puan Azlin Amira binti Azlan
Penolong Pegawai Tadbir (Prestasi
Dan Kualiti)

24. Encik Amierul Huzzairie bin Othman
Penolong Pegawai Tadbir (Perkhidmatan)

25. Encik Muhammad Khairul bin Hanafi
Penolong Pegawai Tadbir

26. Puan Zarifah binti Mohamad Yusof
Penolong Pegawai Tadbir (Biasiswa)

27. Puan Nur Zakiah Fezzana
binti Mohamad Hanafiah
Penolong Akauntan (Biasiswa)

28. Puan Norfiljannatul Naim
binti Ahmad
Penolong Akauntan (Biasiswa)

29. Puan Siti Sarah Emila binti Miserin
Penolong Pegawai Tadbir
(Pentadbiran)

30. Encik Nur Azizi bin Laila Murat
Penolong Pegawai Tadbir (Psikologi)

31. Puan Nur Shuhada binti Mohd Yusuf
Penolong Pegawai Tadbir (Taska)

32. Encik Azhar bin Puteh
Ketua Pembantu Tadbir (Perkhidmatan)

33. Encik Ayop bin Jamuri
Ketua Pembantu Tadbir (Latihan)

34. Puan Juliana binti Mohd Sharum
Ketua Pembantu Tadbir (Pentadbiran)

35. Puan Khalidah Nor binti Haji Sulaiman
Ketua Pembantu Tadbir (Biasiswa)

36. Puan Hasfaliza binti Hasnan
Ketua Pembantu Tadbir (Perjawatan)

37. Encik Abdullah Sani bin Mansor
Ketua Pembantu Penguatkuasa
(PULAPES)

38. Encik Mohamed Rashid bin Hamid
Ketua Pembantu Tadbir (TASKA)

39. Puan Rosmaliza binti Mat Salimi
Ketua Pembantu Tadbir (PLAS)
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PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
CAWANGAN PEMBANGUNAN ORGANISASI

sl Pengurusan Perjawatan el Key Performance Indicator
100% Pelaksanaan Naziran Perjawatan ]00% (KPI) HRMIS

PAN, PBT, BBN Pencapaian KPI HRMIS (11 Elemen) bagi Pentadbiran
PSUK Selangor

Indikator Sasaran
98.39%

Indikator Sasaran 3

(Kuantiti/ Kualiti)

Agensi

CAWANGAN LATIHAN DAN KOMPETENSI

Program Latihan Prestasi Kehadiran

Berimpak Tinggi :— Program Latihan

P.enye.rtaan.Pro.gram L.atlhan Berimpak Pencapaian % Pematuhan Tempoh Berkursus Pencapaian
qu.gl bl an L | Dasar Latihan Sumber Manusia 1000/
Penjawat Awam PSUK Selangor Pentadbiran PSUK Selangor o

Indikator Sasaran 10

. - Indikator Sasaran o
(Kuantti/ Kualiti Orang (Kuantiti/ Kualiti 60%

CAWANGAN BIASISWA DAN PINJAMAN PELAJARAN

%‘ Program Hadiah Pengajian
IPT (HPIPT)

Penerima manfaat Program HPIPT

Program Peduli Siswa
Penawaran Pinjaman Pelajaran Boleh
Ubah dan Biasiswa Kerajaan Negeri Selangor

Pencapaian Indikator Sasaran 3'000 Pencapaian Indikator Sasaran ],000
Orang Orang

100% (Kuantiti/ Kualiti) ]00% (Kuantiti/ Kualiti)
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CAWANGAN KAUNSELING DAN PSIKOLOGI

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Perkhidmatan Pusat

Kaunseling Selangor
Penerima perkhidmatan kaunseling dan psikologi
Pusat Kaunseling Selangor

Indikator Sasaran 200

(Kuantiti/ Kualiti) Orang

Program Rakan Pembimbing

Perkhidmatan Awam (AKRAB)
Pelaksanaan Program AKRAB PSUK Selangor

Indikator Sasaran 2

(Kuantiti/ Kualiti)

Program

CAWANGAN PERKHIDMATAN

Pencapaian

100%

2,

Pelan Penggantian

Jawatan Strategik
Pelaksanaan pelan penggantian jawatan
strategik Jabatan / Agensi di bawah PSUK
Selangor, PBT, PDT dan BBN

Indikator Sasaran ]0

(Kuantiti/ Kualiti)

Jawatan

Pencapaian

100%

Pencapaian

Program Pementoran

Penyertaan Program Pementoran di kalangan
pegawai lantikan baharu dan kenaikan pangkat
PSUK Selangor

(Kuantiti/ Kualiti)

:R\') Indikator Sasaran 30

\ Orang

Pusingan Kerja

Pelaksanaan pusingan kerja Pegawai Kumpulan
Pengurusan dan Profesional (P&P) dan Anggota
Kumpulan Pelaksana (AKP) PSUK Selangor

Indikator Sasaran 83
(Kuantiti/ Kualiti) Orang
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CAWANGAN PRESTASI DAN KUALITI

. Panel Pembangunan
Majlis Bersama Jabatan (MBJ) Sumber Manusia (PPSM)

LCIOENEIEINN  Pelaksanaan Mesyuarat MBJ PSUK Selangor Pencapaian Pelaksanaan Mesyuarat PPSM PSUK Selangor

100% 3 100%

Kali

Indikator Sasaran 2

&- "}% (Kuantiti/ Kualiti) Kali

E@ Indikator Sasaran

g&‘ (Kuantiti/ Kualiti)

UNIT PENTADBIRAN
Mesyuarat Pengurusan @O,/' Pengurusan Kewangan
Mesyuarat Pengurusan BPSM Prestasi Perbelanjaan Peruntukan
PSUK Selangor Pencapaian ["][l Belanja Mengurus Tahunan Pencapaian

100% 100%

Indikator Sasaran

Indikator Sasaran
(o)
3 (Kuantiti/ Kualiti) 90 /o

Kali

(Kuantiti/ Kualiti)

PUSAT LATIHAN AWAM SELANGOR (PLAS)

Program Latihan / Kursus
Penyertaaan Penjawat Awam ke Program
Latihan / Kursus anjuran PLAS

Program Latihan / Kursus
Pelaksanaan Program Latihan / Kursus
bagi Anggota Perkhidmatan Awam PSUK Selangor

Pencapaian Indikator Sasaran -I ll' Pencapaian

Indikator Sasaran
]00% (Kuantiti/ Kualiti) Program ]00% 481

Orang

(Kuantiti/ Kualiti)
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PUSAT LATIHAN PENGUATKUASA SELANGOR (PULAPES)

el Program Latihan / Kursus
Pelaksanaan Program Latihan / Kursus
bagi Anggota Perkhidmatan Awam PSUK Selangor

Program Latihan / Kursus
Penyertaaan Anggota Penguatkuasa
ke Program Latihan / Kursus anjuran PULAPES

Pencapaian

Indikator Sasaran 13
(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran 450

Program (Kuantiti/ Kualiti) Orang

N
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Bahagian
Pengurusan Maklumat

Fungsi Bahagian Pengurusan Maklumat )

1. Membangun, melaksana dan menyenggara Infrastruktur dan
Keselamatan ICT di Pejabat SUK Selangor dan 9 Pejabat Daerah dan
Tanah Negeri Selangor secara efektif dan berkesan.

2. Membangun, menyenggara dan menambahbaik infrastruktur ICT bagi
meningkatkan kualiti sistem penyampaian perkhidmatan kerajaan.

3. Memberi khidmat nasihat teknikal ICT serta melaksana Program
Latihan dan Pembudayaan ICT kepada Pejabat SUK Selangor, Jabatan
& Agensi Kerajaan Negeri Selangor.

4. Merancang, menyelaras dan mengurus pelaksanaan projek/ program
di bawah Jawatankuasa Tetap Pembudayaan Inovasi dan Smart
Selangor

5. Melaksanakan tugas keurusetiaan Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal
ICT dan Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu ICT Negeri Selangor.

Puan Nor Rashidah binti Mohd Nor

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Maklumat

. Puan Nor Rashidah binti Mohd Nor 7. Puan Nurjihan binti Zulkarnain
Setiausaha Bahagian Penolong Setiausaha
(Operasi dan Sokongan Teknikal)
. Encik Abdul Wahid bin Abdul Mutalip
Ketua Penolong Setiausaha Kanan 8. Puan Nordahlia binti Abdul Jalal
Penolong Setiausaha (Kualiti dan STI)
. Encik Ismail bin Che Ani
Ketua Penolong Setiausaha 9. Puan Azua Akma binti Abdullah Sani
Penolong Setiausaha (Pusat Data)
. Puan Shazrina binti Roslan
Penolong Setiausaha 10. Encik Muhammad Hafiz bin Ramli

(Aplikasi Strategik) Penolong Setiausaha (Korporat dan Multimedia)

. Puan Ts. Nurul Azilah binti Jalil 11. Cik Rahayu binti Abdul Rahim
: o / Penolong Setiausaha Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32
--------- b’ - (Keselamatan dan Rangkaian)
\ 12. Encik Khairul Amri bin Sanusi
6. Puan Nurul Elliza binti Jasmin Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32
Penolong Setiausaha (Aplikasi)
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13. Puan Tuan Zaharah binti Raja Soh
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA38

14. Puan Zuraidah binti Bulat
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

15. Encik Iskandar bin Abu Bakar
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

16. Encik Amirizam bin Mustafa
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

17. Puan Nor Kamilah binti Othman
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

18. Encik Harun Shah bin Ahmad Ali
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

19. Puan Rosnah binti Miskan
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

20. Encik Amir Hisham bin Akaludin
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

21. Encik Mohd Asraf bin Abdul Halim
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

22. Encik Mohd Syakir bin Mohd Ishak
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

23. Encik Muhamad Naim bin Osman
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

24, Encik Muhammad Azri bin Mohd Jusoh

Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

25. Encik Muhammad Firdaus bin Zulkifli

Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

26. Encik Mohd Shahrizal bin Md Katan
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

21. Encik Nurhelmin bin Othman
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

28. Encik Nor Ikmal Halimi bin Morsit
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

29. Encik Tiagu Chilappan
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

30. Encik Sarathe a/l Rajendran
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

31. Puan Lili binti Ibrahim
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

32. Puan Noor Wahidah binti Mahat
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

Bahagian Pengurusan Maklumat |

33. Puan Norasihikin binti Abu Bakar
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

34. Cik Anis Nabila binti Rosli
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

35. Puan Nurul Syuhada binti Roslan
Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

36. Puan Norhidayah binti Mohd Azmi
Pen. Akauntan WA29

37. Puan Izan binti Mohamad Taib
Pembantu Tadbir Kanan N22

38. Puan Shahrullniza binti Sarim
Setiausaha Pejabat N29
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PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
SEKSYEN STRATEGIK DAN PENGURUSAN MAKLUMAT

UNIT APLIKASI STRATEGIK
Peratus kemajuan
projek penambahbaikan

Sistem Pengurusan Personel Ahli
Mesyuarat Majlis Kerajaan Negeri
(o)
(AMMKN) (Selangor Digital Personnel 100 A)
Management System (SDPMS))

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) ]00

Peratus kajian analisa
keperluan pengguna Pencapaian

bagi Sistem Smart Projek ]000/0
Indikator Sasaran
100

0o Bilangan Mesyuarat
fooq) Jawatankuasa Pencapaian Bilangan pengujian
M Pembangunan Sistem Smart Projek o . .
100% Projek Penambahbaikan

Indikator Sasaran -I Sistem Pengurusan Personel Ahli
(Kuantiti/ Kualiti)

Mesyuarat Majlis Kerajaan Negeri
(o)
(AMMKN) (Selangor Digital Personnel 100 A)
N Bilangan dokumen
‘ kontrak perjanjian projek JEZtTar:
ang disediakan o,
n 100%

Management System (SDPMS))
Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Mesyuarat

Pencapaian

A
TH[m[e)
DmnuJﬂ

B

Pencapaian

@

N

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan latihan Projek
Penambahbaikan
Sistem Pengurusan Personel Ahli

Mesyuarat Majlis Kerajaan Negeri
o
(AMMKN) (Selangor Digital Personnel 100 /o

Pencapaian

Jawatankuasa " Sty b

g Penambahbaikan Sistem Pengurusan anagement ystem

% TSN EN I ESTEERECIEEER  Pencapaian Indikator Sasaran

Negeri (AMMKN) (Selangor Digital ]00% (Kuantiti/ Kualiti) ]
Personnel Management System
(SDPMS))

Indikator Sasaran 2 = Bllanga_n SI.StEETI

(Kuantiti/ Kualiti) Ao yang diberi khidmat Pencapaian

rundingan teknikal o
9 100%

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti)
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Bilangan Pengurusan =1 Bilangan Mesyuarat

Bengkel Retreat Pemantauan Pencapaian
Jawatankuasa Tetap Pembudayaan Pencapaian aa Projek dan Program Smart Selangor 1000/
— . (o]
Inovasi & Smart Selangor ]000/ .
(o) Indikator Sasaran 1
Indikator Sasaran 1 (Kuantiti/ Kualiti)

(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Bilangan pengurusan

C% Bilangan Mesyuarat kelulusan berbelanja

rojek dan program Pencapaian

Jawatankuasa Tetap Pembudayaan i p

(0] {@}]0)] Pencapaian o

COy O Inovasi dan Smart Selangor o Smart Selangor 100 /o
100% tahun 2023

1

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

UNIT KORPORAT DAN MULTIMEDIA

5

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian Pengurusan Pencapaian Pengurusan

111/l Portal Selangor 100% Sistem Esidang Dewan

o%)i Negeri Selangor

Indikator Sasaran
(o)
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /o
Pencapaian  EETINAIEEN

100% BISCURELGELITERYEL Pencapaian  EEIINTEC

g 100% RELUTLEENTNRIE
l

Indikator Sasaran o )
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /o

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 100% g@g

Indikator Sasaran
(o)
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /o
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Pencapaian  JEEGIUCEEY : Pengurusan khidmat
(i)[i;/4 Khidmat Rundingan S rundingan teknikal
Teknikal SISPAA o untuk Media Sosial Kerajaan Negeri Selangor
&0 ]00 /3 i. Facebook
e Indikator Sasaran o ii. Twitter
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /0 iii. Instagram

Indikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /o

Pengurusan

LI SPLaSK agensi di bawah
1[I[I}48 Pentadbiran Kerajaan
= Negeri Selangor Pencapaian  NAGLTMIEY

A khidmat rundingan teknikal
Indikator Sasaran 38 bagi Sistem ePelanggan
(Kuantiti/ Kualiti) Agensi s
ndikator sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /o
Pencapaian Pengurusan
100% BEUELTLEL M ) .
% indikator Sasarn Ll 100% hwe Strltleamu!gs PlerS|dangan
2= (Kuantiti/ Kualiti) video/ audio ewan Negeri selangor
Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Persidangan Dewan
Pencapaian Pengurusz.an
100% Perkhidmatan End to End
= (E2E) Negeri Selangor Pencapaian  [RSON
— o ° °
208 indikator Sasaran 7 100% RCLE N GIE!
(Kuantiti/ Kualiti) Agensi Egl
=

Indikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) 100 A)
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UNIT APLIKASI

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 60

Peratus Pelaksanaan Pengurusan
Pembangunan Sistem Baharu bagi
Memperkasa Tadbir Urus Perkhidmatan

Secara Atas Talian di Pentadbiran Pencapaian

. . i o
Ke.rajaan Negeri Selangor : ]00 /o
Sistem ePelelong

Peratus Pelaksanaan Pengurusan
Pembangunan Sistem Baharu bagi
Memperkasa Tadbir Urus Perkhidmatan

EEE E Secara Atas Talian di Pentadbiran Pencapaian
[-) mlL] . .
Kerajaan Negeri Selangor : o,
Sistem eKuarters 100%
Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 50

Bilangan Pelaksanaan Pengurusan
Penyelenggaraan Sistem bagi
Menyokong Pengurusan Pentadbiran

5 di Pejabat Setiausaha Kerajaan Pencapaian
“—-  Negeri Selangor : o)
Sistem eTempahan 100%
Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) 80 A)

Bahagian Pengurusan Maklumat |

Bilangan Pelaksanaan

Pengurusan Penyelenggaraan dan

Khidmat Rundingan Teknikal bagi

Memperkasa Perkhidmatan End To End

di bawah Pentadbiran Kerajaan Negeri

Selangor:

i.  Sistem Pembiayaan Pendidikan
Selangor (SPPS)

ii.  Sistem eHelpdesk

iii.  Sistem eKuarters

iv.  Sistem ePelelong

v. Sistem eTempahan

vi.  Sistem iAkses

vii. Smart Office PSUK 100%

viii. eSurat Smart Office

ix. Sistem eSurat MB

x.  Sistem eKenderaan

xi.  Sistem Profil Psikologi

xii. Pengurusan Dokumen

Pencapaian

Docushare MTES

xiii. Pengurusan Dokumen
Docushare MMKN

xiv. Sistem Bantuan Kewangan Rumah
Ibadat Lima Agama (LIMAS)

14

Peratus Pelaksanaan

Keurusetiaan
Bagi Setiap Projek merangkumi: .
i. Pengurusan Mesyuarat Pencapaian

ii. Pengurusan Pemantauan 100%

Pelaksanaan Projek
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Bilangan Pelaksana.an Pengurusan Peratus Pelaksanaan
Penyelenggaraan Sistem bagi T T e
Menyokong Pengurusan Pentadbiran g .

@% di Pejabat Setiausaha Kerajaan Pencapaian PI'O]Ek mera_ngkumlz
Negeri Selangor : .Iooo/ I. Pelaksan?an Kajian Awal Keperluan
Sistem iAkses ° Skop Kerja

ii. Pelaksanaan Kajian Pasaran

iii. Penyediaan Kertas Cadangan

iv. Penyediaan Dokumen Spesifikasi
Teknikal

v. Penyediaan Urusan Pengiklanan

vi. Penyediaan Dokumen Penilaian

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 80

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Peratus Pelaksanaan Pengurusan
Pembangunan Sistem Baharu bagi
Memperkasa Tadbir Urus Perkhidmatan
Secara Atas Talian di Pentadbiran
Kerajaan Negeri Selangor :

Sistem eHelpdesk
Indikator Sasaran
40

UNIT KUALITI STI

Pencapaian

100%

Bilangan Pengurusan Pelaksanaan Audit Bilangan Pengurusan

Pencapaian

100%

Pematuhan Bilangan 1

- MS 1S0/IEC 27001:2013 ISMS
Tahun 2023 Pejabat SUK
Selangor

[=)
o{9)

Indikator Sasaran ]

(Kuantiti/ Kualiti)

Pensijilan
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Pencapaian

100%

Pelaksanaan Audit Pematuhan
MS IS0 9001:2015 OMS Tahun 2023 Pejabat SUK
Selangor bagi BPM

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti)

Pensijilan




Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Bilangan Pengurusan Pelaksanaan Semakan
Kriteria Anugerah Khas
Keselamatan Perlindungan
Pejabat SUK Selangor

bagi pengauditan Inspektorat Anugerah Khas
Keselamatan Perlindungan Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor di BPM

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran ]

(Kuantiti/ Kualiti)

Pensijilan

Bilangan Pengurusan Pelaksanaan Program
Penilaian Malaysian
Goverment Performance
Index (MyGPI) Tahun 2023
Pejabat SUK

dalam elemen Tadbir Urus ICT

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 1

(Kuantiti/ Kualiti) Program

Bilangan Pengurusan Pemantauan

Pelan Strategik Pendigitalan
Pentadbiran (PSPP 2021-2025) SUK Selangor

Pencapaian

100%

18 bilangan

o Indikator Sasaran 1
ot (Kuantiti/ Kualiti) Kali

5 Tender
10 Sebut Harga

3 Pembelian
Terus
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Bilangan Pengurusan penyediaan Cadangan
Anggaran Perbelanjaan
Peruntukan Mengurus
(Vot BO1) bagi BPM

untuk Mesyuarat Sesi Pemeriksaan Bajet (Budget
Screening) bagi ABM 2024

Indikator Sasaran ]
ABM 2024

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pengurusan penyediaan Format
Cadangan Anggaran
Perbelanjaan Peruntukan
Pembangunan (P01) bagi BPM

untuk Mesyuarat Pemeriksaan Cadangan Anggaran
Perbelanjaan (Budget Vetting) bagi ABP

2024 dan RMK12

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) EYSVERoM

Bilangan Pengurusan keurusetiaan bagi
perolehan BPM melibatkan
Sebut Harga A/Sebut
Harga B/ Tender

1

Bilangan

Sebut Harga A
Sebut Harga B
Tender

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

LAPORAN TAHUNAN 2023

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR | 103



| Bahagian Pengurusan Maklumat

Bilangan Pengurusan Sekretariat
Mesyuarat Jawatankuasa Pencapaian
Sl Teknikal ICT (JTICT) Pejabat 100%

100% SUK Selangor

Bilangan Pengurusan Keurusetiaan

Mesyuarat Bahagian BPM

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Bilangan Pengurusan

Pelatih Industri

Pencapaian

100%

Bilangan Pengurusan Sekretariat
Mesyuarat Jawatankuasa
s Pemandu ICT (JPICT) Pejabat

100% SUK Selangor

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Orang

Bilangan Pengurusan
Sesi Knowledge Sharing/

Pencapaian Taklimat/ Latihan ICT
100% bagi BPM mengikut keperluan/ permohonan

Bilangan Program Pembangunan Latihan/ Kursus
Kemahiran Sains Teknologi Dan Inovasi (STI) Negeri
Selangor Tahun 2022:

Program INNOTECH 2022

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Sesi

Pencapaian

100%

Bilangan Pengurusan
kerja-kerja liaison officer

bagi keperluan Bahagian Korporat seperti di bawah:
a) Pelaporan Pencapaian dan Perancangan SKT

Bilangan Pengurusan Mesyuarat Pengurusan di tahunan bagi BF_’M;

bawah Sayap Pengurusan SUK Pencapaian b) Bengkel SKT Pejabat SUK;
(Penyediaan Slaid dan -Ioocy c) Pelan Tindakan Inovasi Pejabat SUK
1 ° ° oge o .

GGG Keurusetiaan mengikut giliran Selangor

. d) Pelan$ ik Pejabat SUK; d
100% Bahaglan) ) Pelan Strategik Pejabat an

e) Laporan Tahunan Pejabat SUK Selangor.

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Indikator Sasaran 1

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

(Kuantiti/ Kualiti) Kali
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Bilangan Pengurusan kerja-kerja liaison officer
bagi keperluan Unit Integriti

- Menyelaras pelaksanaan
pengisian Sistem Pengurusan
Audit Nilai (SPAN) dalam
perkhidmatan Awam

bagi kakitangan BPM, Laporan Jawatankuasa
Anti Rasuah

%l}l Indikator Sasaran 1
= h (Kuantiti/ Kualiti) Kali

Bilangan Pengurusan

Mesyuarat Jawatankuasa
Tetap Pembudayaan Inovasi &
Smart Selangor

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Bilangan Pengurusan

Bengkel Retreat Jawatankuasa
Tetap Pembudayaan Inovasi &
Smart Selangor

Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Bilangan Pengurusan Keurusetiaan

Mesyuarat Pengurusan BPM

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Bahagian Pengurusan Maklumat |

Bilangan Pembudayaan Inovasi Smart Selangor:
Program Selangor Digital
Government Training (SGDT)
Tahun 2022-2023

Indikator Sasaran ]

(Kuantiti/ Kualiti)

Program

Bilangan Program Science, Technology and
Innovation (STI):

Program ICT Boot Camp Tahun
2022-2023

Indikator Sasaran ]

(Kuantiti/ Kualiti)

Program

SND,

Bilangan Program Pembudayaan
Inovasi Smart Selangor:

Program Smart Selangor
Hackathon Tahun 2023

Indikator Sasaran ]

(Kuantiti/ Kualiti)

Program

Bilangan Program Pembudayaan
Inovasi Smart Selangor:

Program Kempen Kesedaran
Smart Selangor Tahun 2023
- Smart Selangor Digital
Literacy Initiative

Indikator Sasaran ]

(Kuantiti/ Kualiti)

Program
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Bilangan Program Pembudayaan
Inovasi Smart Selangor:
Program Retreat Pencapaian
Jawatankuasa Tetap 100%
100% Pembudayaan Inovasi & Smart
Selangor Tahun 2023
g O
=kie) B Indikator Sasaran 1

T (Kuantiti/ Kualiti) [JES

CC ..|.::

Pencapaian

Pencapaian
Bilangan Mesyuarat Jawatankuasa ]00%
Pemantauan Projek dan
Program (Pembudayaan

SIGCEIN Inovasi & Smart Selangor)

100% [RI7A

[ {3 Indikator Sasaran 1 .
1 L I, Pencapaian

A " (Kuantiti/ Kualiti) Kali o
100%

SEKSYEN OPERASI, RANGKAIAN DAN KESELAMATAN
UNIT KESELAMATAN DAN RANGKAIAN

Bilangan pelaksanaan pemantauan,

Pencapaian konfigurasi dan Pencapaian
penyelenggaraan peralatan 100%

Web Content Filtering

G

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti)
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106 | pgjaBAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

Bilangan program Jawatankuasa Tetap
Pembudayaan Inovasi & Smart

Selangor Tahun 2022

£

"0" Indikator Sasaran
Q;"‘ (Kuantiti/ Kualiti) g

Bilangan Mesyuarat Jawatankuasa Tetap
Pembudayaan Inovasi & Smart
Selangor 2023

|° .&ol Indikator Sasaran

YR (Kuantiti/ Kualiti)
LX)

Bilangan program Jawatankuasa Tetap
Pembudayaan Inovasi & Smart
Selangor Tahun 2023

Kali

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Peratus pengurusan
penyelenggaraan

peralatan rangkaian
SUK, 9 PDT, PLAS & PULAPES

Indikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /o




Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Peratus pengurusan
infrastruktur rangkaian
Internet Wide Area
Network (WAN)

bagi Pentadbiran Kerajaan Negeri Selangor (SUK)

Indikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /o

Peratus pengurusan rangkaian
IP-Based Virtual Private
Network (IPVPN)

bagi 9 Pejabat Daerah (PDT) & 2 Pusat Latihan

Indikator Sasaran

100%

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan pengurusan
rangkaian dan aduan Local
Area Network (LAN)

di bangunan SUK (15 Bahagian,
Annex & Dewan Jubli)

Indikator Sasaran 5
(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

100%

O

Pencapaian

100%

15

Pencapaian

100%

=]

Bahagian Pengurusan Maklumat |

Bilangan pengurusan
rangkaian dan aduan

Dewan Sidang
sepanjang sesi persidangan dalam setahun

Indikator Sasaran 3

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan pengurusan
permohonan kawalan capaian
pengguna dalam Active
Directory (AD)

bagi Bangunan SUK Selangor (SUK), Pejabat
Daerah (9 PDT), PLAS & PULAPES dan Jabatan

Agensi Negeri

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 30

Bilangan pengurusan
permohonan Domain Name
System (DNS)

bagi Bangunan SUK Selangor (SUK), Pejabat
Daerah (9 PDT), PLAS & PULAPES dan Jabatan
Agensi Negeri

Indikator Sasaran 5
(Kuantiti/ Kualiti)
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Bilangan pengurusan dan
U EEU  penyelarasan permohonan
100% RLGEEEEEELELTED

berkaitan antivirus bagi kegunaan Pej.SUK
Selangor di SUK, 9 PDT, PLAS & PULAPES

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 2180

Bilangan pengurusan
kerja-kerja keurusetiaan
Jawatankuasa Computer
Security Incident and
Response Team (CSIRT)
Selangor

Pencapaian

100%
bagi semua agensi di bawah Pentabiran

Negeri Selangor

Indikator Sasaran 2

(Kuantiti/ Kualiti)

UNIT PUSAT DATA

Peratus kemajuan

projek pembangunan
1 Platform Perkongsian Data Negeri Pencapaian
2 G

Selangor (Selangor Government Data o
Exchange/ SelGDX) ]00 /0

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)
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60%

Zrarcilll Bilangan Hotspot/ % Liputan
iI[I;/AM Internet Seluruh Selangor

(Tbc Berdasarkan Based Line Terkini)
{o=}0©

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 400

Pencapaian Peratus. pengurusan permohaonan
-Iooo/ peminjaman peralatan
bl wireless broadband

Indikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /o

Bilangan pelaksanaan pemantauan, konfigurasi
Pencapaian dan penyelenggaraan peralatan keselamatan

100% Rangkqian Firewal] dan IPS
(Intrusion Prevention System)

Indikator Sasaran 3

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan fasiliti

infrastruktur

yang dipantau dan diselenggara di SUK EEIEREIEND!
o o

(Pusat Data, NOC, Bilik UPS) 100 A)

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Fasiliti




Bahagian Pengurusan Maklumat |

Bilangan projek
[EEh perolehan storan
LE tambahan bagi infrastruktur '
perkomputeran awan di Pejabat Pencapaian

Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor 100%

Bilangan penyelenggaraan berjadual
@ server cloud Pencapaian

9 100%

(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Indikator Sasaran

Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti) Projek

Bilangan CCTV
yang dipantau dan diselenggara di BPM  JEEWENEIED]

o,
Indikator Sasaran l|.'| 100 /O

(Kuantiti/ Kualiti) Unit

Bilangan perkhidmatan
{5 MyGovCloud@PDSA

X yang dipantau

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 22
(Kuantiti/ Kualiti) Unit

% N Bilangan perkhidmatan
E CEHTRELDITENETTI  Pencapaian

(o)
Indikator Sasaran 65 100 /0

(Kuantiti/ Kualiti) Unit

ﬁ@ Bilangan server cloud
ﬁ yang dipantau dan diselenggara Pencapaian

(o)
Indikator Sasaran 'l 100 /O

(Kuantiti/ Kualiti) Unit

“== 1 Bilangan tape backup
&) yang diuruskan Pencapaian

Bilangan virtual 100%
@% machine Indikator Sasaran ]99
di server cloud yang dipantau dan Pencapgan (Kuantiti/ Kualiti) Unit
diselenggara 100 /o
Indikator Sasaran 90 . oo
(Kuantiti/ Kualiti) Unit < Bilangan pengujian
l @&) backup & recovery yang [N
diuruskan
100%

Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti) Kali
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0 Bilangan penyelenggaraan berjadual bk Bilangan PDT yang dipantau
(u] .
O ot backup Pencapaian :: infrastruktur peralatan pencapin

; 100% Bilik Server 100%

(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Indikator Sasaran

Indikator Sasaran 9
(Kuantiti/ Kualiti) Unit

Bilangan akaun

. Es=)  Bilangan server WSUS
Office 365 . Fap— ngan s

dinanta dan disel Pencapaian ;=] yang dipantau (di SUK Selangor dan 9 b ,
yang dipantau dan diselenggara ]00% = pejabat Daerah/Tanah) encapaian

100%

Indikator Sasaran 2648

(Kuantiti/ Kualiti) Akaun Indikator Sasaran 10

(Kuantiti/ Kualiti) Unit

— H . °

B Bilangan server SHTP Bilangan perkhidmatan
=0 yang dipantau dan diselenggara (sistem . @@D Disaster Recover

% SPEKS, Tender dan sistem-sistem lain) [RAAEIEEL — (¢ : ) y , .

]00% yang dipantau (Sistem Tender Online, Pencapaian

e-Sidang, DRC iSPEKS) 100%

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Unit

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Unit

_s Bilangan server

cxxxa
0 dAD fognﬁ.ﬂl yang Pencapaian
ipantau dan diselenggara o
100%

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Unit

&= Bilangan server NTP

i\ yang dipantau dan diselenggara (SUK) ~ [ESNYIEN

- 100%

[ e

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Unit
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UNIT OPERASI DAN SOKONGAN TEKNIKAL

Bilangan penyelenggaraan
pembaikan (CM)

bagi perkakasan ICT yang telah tamat
tempoh jaminan

Elil Indikator Sasaran 5
-] (Kuantiti/ Kualiti)
—

Pencapaian

100%

Bilangan penyelenggaraan
pencegahan (PM)

dan pemeriksaan
bagi perkakasan ICT

Ir@p

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 2

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan menguruskan
khidmat bantu teknikal

di majlis rasmi Pejabat SUK Selangor

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 25

41

Bilangan keperluan
perkakasan ICT dan
petugas PPTM

untuk Persidangan DUN Selangor

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 3

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan pengurusan Bilik
Latihan Makmal Cyber BPM

(o))

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 25

Bahagian Pengurusan Maklumat |

Bilangan pengurusan Stor
Utama BPM

mengikut Tatacara Pengurusan Stor Kerajaan
100% untuk kegunaan Pejabat SUK Selangor

]

Bilangan permohonan
peminjaman perkakasan ICT

(pergerakan)
menggunakan KEW.PA-9

Bilangan pengurusan

aset tak ketara
mengikut Tatacara Pengurusan Aset Tak Ketara
Kerajaan untuk kegunaan Pejabat SUK Selangor

'i\g\?‘ Indikator Sasaran -I
[,'_%%] (Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pengurusan Aset Alih
ICT mengikut tatacara

pengurusan aset alih kerajaan
untuk kegunaan pejabat SUK selangor dan
sembilan (9) PDT Selangor

«@ Indikator Sasaran -I
\O'\'x"J' (Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

100

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%
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Bilangan perkhidmatan aduan ICT melalui Bilangan pelupusan
el Sistem eHelpdesk aset alih ICT

100% @a Indikator Sasaran 150 100% menggunakan KEW.PA-19 dan KEW.PA-21

el (Kuantiti/ Kualiti) _Eii_ Indikator Sasaran -I
_—Bglgl—_ (Kuantiti/ Kualiti)

G khidmat bantu sidang video Bilangan perolehan sebut

(o)
100% ] . SO harga bekalan toner
(Kuantiti/ Kualiti) ]00% menggunakan Peruntukan Mengurus

CCCME (Kuantiti/ Kualiti)
harga bekalan stok ICT

Pencapaian dan penyelenggaraan Bilangan Perolehan tender
100% perkakasan ICT el bekalan PC tahun 2023

menggunakan Peruntukan Mengurus 100% menggunakan Peruntukan Pembangunan
Jetrran )
— Indikator Sasaran Indikator Sasaran
\% (Kuantiti/ Kualiti) 5 & 1

(Kuantiti/ Kualiti)
UNIT PENTADBIRAN & KEWANGAN

Pencapaian

Bilangan perkhidmatan

Bilangan perolehan sebut

-

Pencapaian Bilangan Pengurusan .
Surat Masuk dan Keluar Pencapaian

LU ahatan 100%

Indikator Sasaran -
(Kuantiti/ Kualiti) 500

Bilangan Penghantaran Surat
Keluar Jabatan

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 300
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Pencapaian

100%

E

Pencapaian

100%

&

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Bilangan Penetapan Sasaran
Kerja Utama (SKU)

Jabatan secara keseluruhan

Indikator Sasaran 1

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pengurusan Sistem Tempahan di Aplikasi
Dalaman Jabatan iaitu

e-tempahan (Bilik Mesyuarat
Buginvila dan Bilik Bincang)

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pemantauan Urusan
Penyelenggaraan Penyaman
Udara Jabatan Serta
Kenderaan Jabatan

Indikator Sasaran 2

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pengurusan Perolehan
Baju Korporat Jabatan,
Aset Bernilai Rendah
Dan Harta Modal

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

100%

Pencapaian

Pencapaian

100%

=

Pencapaian

100%

Bilangan Pengurusan
Urusan-Urusan Perkhidmatan
Pegawai Jabatan

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) l|'5

Bilangan Pengurusan
Pelupusan Aset Bernilai
Rendah/ Harta Modal Jabatan

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pengurusan

Pelupusan Fail Jabatan

Indikator Sasaran 1

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pengemaskinian
Segala Temujanji, Mesyuarat,
Seminar, Kursus Dan

Sebarang Program
Yang Melibatkan SUB Ke Dalam Kalendar Harian Di

Microsoft Outlook

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) ]00

LAPORAN TAHUNAN 2023

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR | 113



| Bahagian Pengurusan Maklumat

Pencapaian

100%

A

Pencapaian

100%
EEEQ

Pencapaian

100%
%
L

Pencapaian

100%

Ag

Bilangan Pengurusan
Peralatan Stor Alat Tulis
Jabatan

Indikator Sasaran 12
(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pengurusan
Sistem Tender Online
Selangor (Admin)

Indikator Sasaran ]2
(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pengurusan

Penjagaan Kebersihan
Kenderaan Jabatan Dan
Selamat Digunakan

Indikator Sasaran ]2
(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Pengurusan
Perekodan Buku Log
Kenderaan Jabatan

Indikator Sasaran 12

(Kuantiti/ Kualiti)
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Pencapaian

100%

EL
A
‘_ﬁ

Pencapaian

100%

}?

Pencapaian

100

Bilangan Pengurusan
Pendaftaran Masuk Dan Keluar
Surat-Surat Sulit Dan Rahsia

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 100

Bilangan Perekodan

Kad Touch N’ Go

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 12

Bilangan Penyediaan Dan
Penyelenggaraan Daftar
Kontrak Dan Baucar Bayaran

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 20

Bilangan Penyediaan
Laporan Perbelanjaan Bulanan
Bagi Vot P01 Dan BO1

Indikator Sasaran -Iz
(Kuantiti/ Kualiti)




Pencapaian

Bilangan Pengurusan

Semua Proses Bayaran Bagi
Memastikan Bil Tuntutan
Dibayar Tidak Lewat

Dari 14 Hari

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 600

Pengurusan Fail-Fail
Kewangan

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 12

Bahagian Pengurusan Maklumat |

Pencapaian Bilangan Penyediakan

o Bajet Tahunan Perbelanjaan
100% Jabatan

: Ig Indikator Sasaran -Iz
(Kuantiti/ Kualiti)

onll
GICECI Bilangan Penyediaan
100% RELELEENENTCELNED]

f 'ﬁ Indikator Sasaran
&éj (Kuantiti/ Kualiti) 12

LAPORAN TAHUNAN 2023
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR | 115



| Bahagian Khidmat Pengurusan

Bahagian
Khidmat Pengurusan

Fungsi Bahagian Khidmat Pengurusan

UNIT PENTADBIRAN AM

«  Mengurus dan menyelaras hal ehwal pentadbiran am jabatan, perolehan jabatan, penguatkuasaan peraturan
dan kawalan keselamatan di Kompleks Ibu Pejabat Kerajaan Negeri, serta keurusetiaan dalam Jawatankuasa
Pentadbiran bagi Pengurniaan Darjah - Darjah Kebesaran dan Pingat-Pingat Negeri dan Lembaga Pengampunan
Negeri Selangor.

UNIT KEWANGAN
«  Mengurus dan mengawal hal ehwal peruntukan tahunan jabatan dan belanjawan mengurus, perolehan,
pembayaran dan penyelengaraan akaun jabatan.

UNIT PENGURUSAN ASET

«  Mengurus, menyelenggara dan menyelaras aset kerajaan, stor jabatan termasuk pelupusan aset alih, pemandu
dan kenderaan jabatan, kontrak-kontrak pembersihan/ landskap dan penyelenggaraan penyaman udara/ lif di
Bangunan SSAAS, Kuarters Kerajaan Negeri Selangor, Kediaman Rasmi Kerajaan Negeri Selangor dan Rumah
Rehat, aduan kerosakan dalam bangunan dan Kuarters Kerajaan Negeri Selangor.

UNIT PENGURUSAN MAJLIS DAN PROTOKOL

«  Memberi khidmat nasihat protokol dan membantu mengurus penganjuran majlis-majlis rasmi kerajaan dan
keurusetiaan dalam penganjuran Istiadat Majlis Sempena Sambutan Ulang Tahun Hari Keputeraan DYMM Sultan
Selangor dan Pengurniaan Darjah-Darjah Kebesaran dan Pingat-Pingat Negeri.

UNIT PUSAT SUMBER

«  Merancang, mengurus dan menyelenggara koleksi dan perkhidmatan perpustakaan jabatan, menjalankan
Program Gerakan Membaca peringkat jabatan dan menjadi pusat bagi mengumpul, memproses, menyimpan dan
menyebarkan terbitan mengenai Pejabat SUK Selangor.

UNIT PENGURUSAN BENCANA

«  Menyelaras laporan kaji cuaca dengan jabatan/ agensi mengenai potensi risiko bencanakeperluan logistik,
menyediakan laporan dan menyelaras program dan kebajikan mangsa bencana, serta sebagai Urus setia
Jawatankuasa Tetap Pengurusan Bencana Negeri Selangor.

Encik Muhammad Hanafi bin Ahmad

Setiausaha Bahagian
Bahagian Khidmat Pengurusan

Encik Muhammad Hanafi bin Ahmad 8. Puan Siti Syazwani binti Ab. Latib
Setiausaha Bahagian Penolong Setiausaha

. Mejar Jeneral (B) Dato’ Mohd Azmi bin Borhan 9. Puan Noreha binti Mohamed Saad
Ketua Penolong Setiausaha Akauntan

. Puan Zuraini binti Harun 10. Encik Ar- Rohim bin Ahmad
Ketua Penolong Setiausaha Penolong Setiausaha

. Encik Mohd Ikram bin Seri @ Rahimi 11. Puan Nurul Ain binti Mat Mesri
Ketua Penolong Setiausaha Penolong Setiausaha

. Encik Norisham bin Sharuddin 12. Encik Aminuddin bin Zainal Abidin
Ketua Penolong Setiausaha Penolong Pegawai Tadbir Kanan

. Puan Nur Liyana binti Lokman 13. Encik Idzham bin Md Daud
Jurutera Tempatan Penolong Pegawai Tadbir Kanan

. Encik Wan Shazli bin Wan Ismail 14. Puan Asilatulsyila binti Ahmad Shukari
Jurutera Tempatan Penolong Pustakawan
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15.

16.

/

Ny

o

=%

Puan Lely Nadrah binti Salleh
Penolong Pegawai Tadbir

Encik Mohd Farish
bin Mohd Norshah
Penolong Pegawai Tadbir

. Puan Fartin Farhana binti Fauzi

Penolong Akauntan

. Puan Shamsiah binti Juraimy

Penolong Akauntan

. Encik Muhammad Izzat Haziq

bin Mohd Nazir
Penolong Pegawai Tadbir

20. Puan Hidayatulaiza binti Mokhtar

Penolong Pegawai Tadbir

N

2.

22.

23.

24,

25.

26.

Bahagian Khidmat Pengurusan |

N S

ol |

Encik Mohamed Igbal bin Bajuri
Penolong Jurutera

~Ne

27. Encik Shahzrin bin Dzahari
Penolong Jurutera

Encik Muhamad Ruzaini bin Abdul Rahim 28. Encik Mohd Za'im bin Roslan
Penolong Jurutera Kanan Penolong Jurutera

29. Encik Mohamad Haikal
bin Mohd Sumbuti
Penolong Jurutera

Encik Azhar bin Mohammed
Penolong Jurutera

Puan Izarohayu binti Ishak

Penolong Jurutera 30. Puan Wan Faezah binti Wan Chik
Pembantu Tadbir Kanan (W)

Tc. Norhisham bin Mamat @ Zakaria

Penolong Jurutera 31. Puan Siti Khomariah binti Iskandar
Pembantu Tadbir Kanan (P/0)

Encik Mohd Khairulzaman

bin Baharuddin

Penolong Jurutera

32. Puan Noorazizah binti Mohammad
@ Md. Yunus
Pembantu Tadbir Kanan (W)

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

33. Encik Hazrien bin Aziz
Pembantu Tadbir Kanan (W)

34. Puan Fairus Azian binti Osman
Pembantu Tadbir Kanan (P/0)

35. Encik Muhamad Nor bin Mustakim
Pembantu Kemahiran Kanan (H)
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PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

Pencapaian

100%

3L

i

Pencapaian

100%

i

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

et

Peratus pengurusan

istiadat dan majlis sempena Sambutan
Ulang Tahun Hari Keputeraan DYMM Sultan
Selangor bagi tahun 2023

Indikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) 100 /o

Bilangan Khidmat Nasihat
Protokol kepada jabatan

dan agensi
sebanyak 50 kali setahun

Indikator Sasaran ]78

(Kuantiti/ Kualiti)

Majlis

Peratusan permohonan
klasifikasi fail

oleh jabatan dilaksanakan dengan baik selaras
dengan peraturan yang berkuatkuasa dalam
tempoh 14 hari

Indikator Sasaran 'lll.

(Kuantiti/ Kualiti)

Hari

Peratus Pengurusan tempahan
rumah rehat Kerajaan

Negeri Selangor dan Dewan Jubli Perak diuruskan

dengan baik dan lengkap dalam tempoh 14 hari

Indikator Sasaran 'lll,

(Kuantiti/ Kualiti)

Hari
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118 | pEyABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

Pencapaian

100%

By

Pencapaian

100%

E

Pencapaian

100%

i

Pencapaian

100%

Peratus urusan keluar masuk

kuarters dilaksanakan
dalam tempoh % hari bekerja

Indikator Sasaran lll'

(Kuantiti/ Kualiti)

Hari Bekerja

Peratus urusan penyampaian

atau kutipan
surat/ dokumen/ notis/ kad jemputan/ aduan
dalam tempoh 7 hari bekerja

Indikator Sasaran 7

(Kuantiti/ Kualiti)

Hari Bekerja

Peratus pelaksanaan
tugas-tugas berkaitan

keurusetiaan
bagi penganjuran majlis rasmi kerajaan
Negeri Selangor

Indikator Sasaran

100%

(Kuantiti/ Kualiti)

Peratus Urusan Memproses

Baucar Bayaran
tidak melebihi 14 hari bekerja sehingga tarikh
cek/ EFT dikeluarkan

Tertakluk Kepada
Bilangan Permohonan
Yang Diterima

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)




Pencapaian

Pencapaian

100%

o

Pencapaian

100%

&

Pencapaian

100%

A

Peratus Urusan Pengeluaran

Resit Terimaan
Dalam Tempoh 24 Jam Dari Tarikh Dokumen
Lengkap Diterima

Tertakluk Kepada
Bilangan Permohaonan
Yang Diterima

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Peratus Urusan Memproses
Kelulusan Pinjaman

Kenderaan Dan Komputer Dalam Tempoh
Empat Belas (14) Hari Dari Tarikh Dokumen
Lengkap Diterima

Tertakluk Kepada
Bilangan Permohonan
Yang Diterima

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Peratus semakan awal aduan

kerosakan kuarters
dilaksanakan dalam tempoh 7 hari bekerja
setelah aduan lengkap diterima

Tertakluk Kepada
Bilangan Aduan
Yang Diterima

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Peratus Penyelenggaraan
Kuarters Secara Berkala

Indikator Sasaran 'I

(Kuantiti/ Kualiti)

Kali Setahun

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

JARSY

o

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

E

Bahagian Khidmat Pengurusan |

Peratus permohonan
penggunaan kenderaan

di dalam sistem e-kenderaan dijawab dalam
tempoh 3 hari bekerja

Tertakluk Kepada
Bilangan Permohaonan
Yang Diterima

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Peratus pelaksanaan

mesyuarat pelupusan aset alih
4 kali setahun

Tertakluk Kepada
Bilangan Permohonan
Yang Diterima

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Peratus penyediaan dokumen

perolehan aset alih
dalam tempoh 1bulan selepas tarikh tutup
permohonan aset

Tertakluk Kepada
Bilangan Permohonan
Yang Diterima

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Peratus perekodan stok
yang diterima

dalam tempoh 14 hari bekerja selepas stok
diterima dan disahkan

Tertakluk Kepada
Bilangan Permohaonan
Yang Diterima

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)
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Pencapaian

100%

(=

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

=

Pencapaian

100%

i

Peratus semakan dan

verifikasi aset stor Pencapaian
1kali setahun

Indikator Sasaran 'I
Kali Setahun

(Kuantiti/ Kualiti)

Peratusan proses perolehan

bahan terbitan

Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
dan Kerajaan Negeri Selangor yang diterima
secara sumbangan/ hadiah bagi tahun 2023 Pencapaian

Indikator Sasaran 288

(Kuantiti/ Kualiti) Naskhah

Bilangan Program
Pembudayaan limu
di Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

dilaksanakan bagi tahun 2023 )
Pencapaian

Indikator Sasaran 5 100%

(Kuantiti/ Kualiti) :
Kali l?tﬁ

&

Peratus penyelenggaraan

bangunan secara berkala

NAEED] )
Pencapaian

Indikator Sasaran Secara Berkala ]00%
(Kuantiti/ Kualiti) Setiap Bulan

N
vay
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Peratusan Kawalan
Keselamatan Aset Kerajaan
Melibatkan Keselamatan Fizikal, Dokumen Dan
Personel Di Bangunan SSAAS setiap hari
sepanjang tahun

Indikator Sasaran 'l
(Kuantiti/ Kualiti) Kali Setahun
Peratus penyediaan

spesifikasi, kelulusan berbelanja, iklan dan
penilaian sebut harga dan tender Unit Pentadbiran
Am Bahagian Khidmat Pengurusan Pejabat
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor dalam
tempoh 6 bulan sebelum kontrak terakhir tamat

Indikator Sasaran 'l
Kali Setahun

(Kuantiti/ Kualiti)

Peratus penyediaan kontrak
perkhidmatan, bekalan dan kerja dalam tempoh
tiga bulan dari tarikh Surat Setuju Terima (SST)
lengkap diterima

Indikator Sasaran 'l
(Kuantiti/ Kualiti)

Kali Setahun

Bilangan Mesyuarat
Jawatankuasa Pengurusan
Bencana Negeri (JPBN)

Indikator Sasaran 3

(Kuantiti/ Kualiti)

Kali Mesyuarat







| Pejabat Dewan Negeri Selangor

Pejabat Dewan
Negeri Selangor

Fungsi Pejabat Dewan Negeri Selangor )

Menguruskan Persidangan Dewan Negeri Selangor dan Mesyuarat
Jawatankuasa Pilihan Khas selaras dengan Undang-Undang Tubuh
Kerajaan Negeri Selangor 1959 dan Peraturan-Peraturan Tetap Dewan
Negeri Selangor 1965 serta melaksanakan pemakaian Enakmen Anggota
Pentadbiran dan Ahli Dewan Negeri (Saraan) 1980 dan keputusan Majlis
Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN) yang berkuatkuasa.

Puan Gayathri Prasena a/p Jaya Kumar

Setiausaha Bahagian Pejabat Dewan Negeri Selangor
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Pejabat Dewan Negeri Selangor |

1. Puan Gayathri Presena a/p Jaya Kumar 4. Puan Farah Adrina binti Rahman . Cik Nurul Liana binti Musa
Setiausaha Bahagian Akauntan Penolong Pegawai Tadbir

2. Encik Muhajirih bin Ahmad 5. Puan Nordalia binti Mohd Yusof . Puan Jurinah binti Sariat
Penolong Setiausaha (Dewan) Penolong Pegawai Tadbir (Pentadbiran) Ketua Pembantu Tadbir (Kewangan)

3. Puan Sharul Jinna Teng binti Shamsul Teng 6. Puan Siti Salina binti Muftar Encik Muhammad Effendy bin Roslan
Penolong Setiausaha Pentadbiran Setiausaha Pejabat (Dewan) Ketua Pembantu Tadbir (Pentadbiran)
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PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
PEJABAT DEWAN NEGERI SELANGOR

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian
100%

Majlis Pembubaran

Dewan Negeri Selangor
Penggal Keempat Belas

Indikator Sasaran '|
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Majlis Angkat Sumpah Ahli
Dewan Negeri Baharu

Indikator Sasaran 'I
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Kursus Protokol dan Etiket
Ahli Dewan Negeri Baharu

Indikator Sasaran 'I
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Penerimaan pertanyaan
mulut/ bertulis daripada
YB Ahli Dewan Negeri

melalui portal rasmi Dewan Negeri Selangor
tidak kurang daripada 21 hari tarikh Mesyuarat
Persidangan

Pencapaian

100%

A0

RER

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Penyediaan Minit Mesyuarat
Persidangan

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Mesyuarat Mengkaji
Pertanyaan Mulut dan Bertulis

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Mesyuarat Menyusun

Pertanyaan Mulut
bagi Persidangan Dewan Negeri Selangor
Tahun 2023

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Penyediaan hansard
Mesyuarat Persidangan

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Penyediaan hansard
Mesyuarat Persidangan

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali




Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Mesyuarat Jawatankuasa Pilihan Khas
Pengurusan Dewan

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Mesyuarat Jawatankuasa Pilihan Khas
Pembasmian Kemiskinan

Indikator Sasaran 6
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Mesyuarat Jawatankuasa
Pilihan Khas SELCAT

Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pembayaran baucar utiliti,
sewaan kontrak, tuntutan
penyelenggaraan

Indikator Sasaran l'
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Laporan perolehan secara terus bagi

bekalan dan perkhidmatan

Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pencapaian

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pejabat Dewan Negeri Selangor |

Penyediaan dokumen
pembayaran ganjaran

Indikator Sasaran 56

(Kuantiti/ Kualiti) Orang

Penyediaan dokumen
pembayaran gaji dan elaun

Indikator Sasaran ]2

(Kuantiti/ Kualiti) Bulan

Penyediaan pelbagai baucar
berasingan untuk bayaran
gaji dan elaun

Indikator Sasaran 'lz

(Kuantiti/ Kualiti) Bulan

Memproses baucar pindah
peruntukan (virement), Jurnal,
Pendahuluan Diri/ Pelbagai
dan Tambah Peruntukan

Indikator Sasaran 12
(Kuantiti/ Kualiti)

Bulan
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R Penyediaan pembayaran Penyediaan pengeluaran
@ caruman KWSP kakitangan ==,  Pesanan Tempatan (LO)
=) Pejabat Dewan dan Ahli Dewan Negeri (ADN) o ) penyelenggaraan, pembelian bekalan

dan perkhidmatan

Pencapaian Indikator Sasaran ]2

(Kuantiti/ Kualiti) Pencapaian Indikator Sasaran 12

Bulan (Kuantiti/ Kualiti)

Bulan

= Pembayaran tuntutan

elaun perjalanan Pembayaran invois

= bagi ADN, pegawai dan kakitangan jabatan E::yséfaﬁﬁda[;ﬁghpembel|an bekalan
Pencapaian |ndikatp!' Sasar.a_n ]2 Pencapaian Indikator Sasaran 12
(Kuantit/ Kualit) Bulan 100% W (kuantiti/ Kualit) Bulan
) ﬁ:?:’:xa;:'!a‘i:::':nleb'h hasa Menyediakan baucar
{:L\ LEHRENIELEL berasingan bayaran
@ serta pemandu Speaker, Timbalan Speaker 4 — elaun-eiaun
dan Ketua Pembangkang %=
yang tidak berkaitan dengan gaji seperti elaun
Pencapaian Indikator Sasaran 12 10 Jawatankuasa, elaun Persidangan DNS dan
100% B (Kuantiti/ Kualiti i elaun Pelapor
Pencapaian Indikator Sasaran 12

100% (Kuantiti/ Kualiti Bula

Penyediaan panjar wang runcit

Pembayaran dan

Pencapaian Indikator Sasaran 12 ! Gp tuntutan perubatan
(Kuantiti/ Kualiti) Bulan — @ bagi ADN, pesara ADN dan kakitangan jabatan

Pencapaian Indikator Sasaran 12
]00% (Kuantiti/ Kualiti) Bulan

= Laporan Perolehan

E secara sebut harga kerja/ bekalan/ perkhidmatan

Pencapaian Indikator Sasaran 'I

100% (Kuantiti/ Kualiti) o
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Mesyuarat Jawatankuasa
Pengurusan Kewangan dan
Akaun (JPKA).

A
&

Pencapaian

Indikator Sasaran l|.

100%

(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Menguruskan perjawatan dan
perkhidmatan pegawai/
kakitangan tetap

2

Pencapaian Indikator Sasaran 22

(Kuantiti/ Kualiti)

Orang

Penyediaan dokumen ganjaran
YB Ahli Dewan Negeri dan Pegawai Kontrak

Pencapaian Indikator Sasaran 56
100% (Kuantiti/ Kualiti) Orang

A Menyelenggara Landskap

* \  Taman Dewan Negeri Selangor
Pencapaian Indikator Sasaran ]2
100% (Kuantiti/ Kualiti) Bulan

Menyelaras penyertaan kehadiran
kursus pegawai/ kakitangan

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 22

(Kuantiti/ Kualiti)

Orang

Pejabat Dewan Negeri Selangor |

o= Saringan kesihatan Ahli

2=\Y’  Dewan Negeri

Pencapaian

Indikator Sasaran l|.6
(Kuantiti/ Kualiti)

100%

Orang

Program penerapan nilai murni
' dan kemanusiaan

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Maklum balas bersurat
24

permohonan Bilik Gerakan Annex

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pengamalan/ Aktiviti EKSA

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Penyelarasan MS IS0 9001:2015
1
(Kuantiti/ Kualiti) Kali
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Pencapaian

100%




| Pejabat Dewan Negeri Selangor

@ Pengurusan Insuran Kesihatan
== Ahli Dewan Negeri

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 90
(Kuantiti/ Kualiti)

Orang

Pemeriksaan Bomba
Bangunan Dewan Negeri Selangor dan Annex

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

SBL  Mesyuarat Jawatankuasa

Pengurusan Aset Kerajaan

Pencapaian Indikator Sasaran ll'

(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Mesyuarat Pengurusan dan
Pentadbiran Pejabat Dewan

Negeri Selangor

Pencapaian Indikator Sasaran l|.

(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Mendaftar Aset Alih

melibatkan harta modal dan aset bernilai rendah

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti) Kali
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Menyediakan Laporan
Suku Tahun Aset Alih dan Minit
Mesyuarat JKPAK

untuk dihantar ke Perbendaharaan Negeri Selangor

Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Menyelia penyelenggaraan
kenderaan

Pejabat Dewan, Pejabat Speaker, Pejabat Timbalan
Speaker dan Pejabat Ketua Pembangkang

Indikator Sasaran 'Io
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Penyediaan dokumen pencen
bagi kakitangan Pejabat Dewan Negeri Selangor
dan mantan Ahli Dewan Negeri

Indikator Sasaran 30

(Kuantiti/ Kualiti) Orang

Penyediaan surat/ dokumen

rawatan perubatan

pegawai/ kakitangan Pejabat Dewan Negeri, Ahli
Dewan Negeri, mantan Ahli Dewan Negeri dan
pesara Ahli Dewan Negeri Selangor

Indikator Sasaran 12

(Kuantiti/ Kualiti) Bulan







| Pejabat Dato’ Menteri Besar

Pejabat
Dato’ Menteri Besar

Fungsi Pejabat Dato’ Menteri Besar

Merancang dan memastikan segala urusan yang berkaitan dengan kuasa
YAB Dato’ Menteri Besar diatur dan dilaksanakan dengan sempurna dengan
menepati kehendak undang-undang/ peraturan serta meningkatkan
usaha dalam menjalin hubungan dengan persefahaman di antara Dato’
Menteri Besar dengan penjawat awam serta rakyat Negeri Selangor.

Encik Mohd Hidayat bin Mohd Sauffi

Ketua Setiausaha Sulit Kepada
YAB Dato’ Menteri Besar Selangor
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Pejabat Dato’ Menteri Besar |

1. Encik Mohd Hidayat bin Mohd Sauffi 3. Encik Shahril bin Said 5. Puan Siti Asnidar binti Ali Amran
Ketua Setiausaha Sulit Kepada Pegawai Tadbir Ketua Pembantu Tadbir
YAB Dato’ Menteri Besar Selangor

4. Encik Mohd Azrul Azrin bin Mohd Bakkeri
. Encik Mohd Izzat bin Latif Penolong Akauntan
Setiausaha Sulit Kepada
YAB Dato’ Menteri Besar Selangor
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| Pejabat Dato’ Menteri Besar

PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023

PEJABAT DATO" MENTERI BESAR SELANGOR

O ), Bilangan runding cara
ﬁ_ ‘(‘@‘ program pendampingan

bersama rakyat negeri Selangor

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 36
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Bilangan pemudahcaraan
pengurusan aduan

diselesaikan
dalam tempoh 30 hari bekerja dari
tarikh dokumentasi lengkap diterima 100%

Pencapaian

Indikator Sasaran 60
(Kuantiti/ Kualiti) RN e N IEn

Bilangan aduan awam
=2 disalurkan
=® kepada agensi yang berkaitan untuk
—(j:> diselesaikan dalam tempoh 14 hari Pencapaian

bekerja sesuai dengan arahan o,
YAB Dato’ Menteri Besar Selangor ]00 A’

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti) Laporan

Perbelanjaan urusan

bayaran sumbangan
yang telah diluluskan oleh YAB Dato’ .
Menteri Besar Selangor kepada Pencapaian

agensi/ NGO/ individu ]00%
Indikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) R" 3 juta
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Bilangan laporan aset
yang berkaitan

—| untuk Mesyuarat Jawatankuasa Aset Pencapaian

Alih Kerajaan (JPAK) 100%

Indikator Sasaran l|-
(Kuantiti/ Kualiti) Laporan

Bilangan laporan harian
dan bulanan
P berkaitan selenggara kediaman Pencapaian

rasmi YAB Dato’ Menteri Besar Selangor 100%

T

Y

Indikator Sasaran 2l|-
(Kuantiti/ Kualiti) Laporan

Bilangan urusan

hal ehwal media
yang berkaitan dengan iklan perayaan Pencapaian

dan juga jemputan media untuk o
program rasmi 100 /3

Indikator Sasaran 12
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Bilangan urusan

pendampingan

pihak media .

bersama YAB Dato’ Menteri Besar Pencapaian
. . o

Selangor yang melibatkan media 100 /o

cetak dan elektronik

Indikator Sasaran 12
(Kuantiti/ Kualiti) Program




Pejabat Dato’ Menteri Besar |

Bilangan urusan

hal ehwal Mesyuarat

(.(,\\ Bilangan Program
¢ ~) Sumbang Saran

0 O O = - .
z(gf&{_u\\ Jawatankuasa Tetap ~ YABDato' Menteri Besar Selangor  JZEIREREIEN
Komunikasi Strategik dengan Unit Pencapaian Bersama-sama Ketua Jabatan/ Agensi 100%

Komunikasi Korporat & Perhubungan o
Awam Agensi/ Jabatan Kerajaan ]00 A’

Negeri Selangor

Indikator Sasaran 5
(Kuantiti/ Kualiti) Laporan

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Bilangan Program

&) Rapat Mesra
YAB Dato’ Menteri Besar Selangor Pencapaian
Bersama Ketua-ketua Editor Media o
100%

Bilangan urusan
berkaitan kunjungan
= hormat dan

lawatan kerja

yang melibatkan Menteri Kabinet/
Menteri Besar/ Duta Besar/
Pesuruhjaya Tinggi/ Entiti
Perniagaan dan NGO

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Laporan

Pencapaian

100%

N Bilangan Bengkel

‘MQ Bersama Ketua Komunikasi Korporat

E’Qﬁ Jabatan Agensi Kerajaan dan Pencapaian

GLC Negeri Selangor -Iooo/o

Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti) Bengkel

Indikator Sasaran ]2
(Kuantiti/ Kualiti) Program
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Majlis Mesyuarat
Kerajaan Negeri

Fungsi Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri

Menguruskan mesyuarat mingguan MMKN, dokumen terperingkat MMKN,
hal ehwal perkhidmatan, kewangan dan pentadbiran Pejabat YB AMMKN
dan kakitangan.

Encik Mohd Reizal bin Sumairi

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN)
merangkap Setiausaha Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN)

LAPORAN TAHUNAN 2023

134 | pEyABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR



Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri |

1. Encik Mohd Reizal bin Sumairi 3. Puan Rodzita binti Mohamed Supandi 5. Puan Siti Fairus binti Mahd Sah
Ketua Penolong Setiausaha Penolong Akauntan Ketua Pembantu Tadbir
2. Puan Farah Liyana binti Mohamed Nor 4. Puan Nur Zahana binti Mohd Shahrim
Penolong Setiausaha Penolong Pegawai Tadbir
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PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
UNIT MAJLIS MESYUARAT KERAJAAN NEGERI (MMKN)

Bilangan Semakan Kertas
Ringkasan MMKN

bagi tahun 2023 (Tanah dan Kerajaan)

Pencapaian

100%

1,000

bilangan kertas
ringkasan

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Bilangan Mengimbas Kertas

CICCE Ringkasan MMKN bagi
100% RELTLRLrE
untuk disimpan dalam Sistem Docushare
Indikator Sasaran . 1 '300
(Kuantiti/ Kualiti) bilangan kertas
ringkasan

Pencapaian

100%

Tempoh Penyediaan
Buku Mesyuarat MMKN

Indikator Sasaran 'I
(Kuantiti/ Kualiti) Hari

Tempoh Penyediaan Pre Minit
dan Minit Mesyuarat MMKN

Untuk Dibukukan Bersama Buku Mesyuarat

Pencapaian

100%

=

Indikator Sasaran 'I
(Kuantiti/ Kualiti) Hari

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Pencapaian

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

@

Tempoh Penyediaan
Minit Mesyuarat EXCO-MTES

Indikator Sasaran 'l

(Kuantiti/ Kualiti) Hari

Bilangan Penjilidan Semula
(hard cover) Buku MMKN
tahun 2023

Indikator Sasaran 35
(Kuantiti/ Kualiti) Buah Buku

Bilangan Perincihan Kertas
Ringkasan MMKN Tahun 2023

Indikator Sasaran 1 ,78‘|'
(Kuantiti/ Kualiti) bilangan kertas
OEREN

Tempoh Perincihan Dokumen
Jabatan Luar

Indikator Sasaran 12 b“lan
(Kuantiti/ Kualiti) (Januari -
Disember 2023)




Pencapaian

100%

60

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

A\

Pencapaian

100%

Bilangan Retreat YB AMMKN

bersama YAB Dato’ Menteri Besar Selangor
Tahun 2023

1Kali

Setahun

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Tempoh Penghantaran Cabutan

Minit MMKN dan surat
ke Jabatan Dalam & Luar SUK/ Agensi/
Anak Syarikat

Indikator Sasaran ]2 b“lan
(Kuantiti/ Kualiti) (Januari -
Disember 2023)

Tempoh Pemantauan &
Penyelenggaraan Sistem

XPRESS MMKN & eMMKN
Indikator Sasaran ]2 b“lan
(Kuantiti/ Kualiti) (Januari -

Disember 2023)

Bilangan urusan menguruskan
pembubaran & pelantikan
baharu Y.B. AMMKN, pegawai
dan kakitangan Pejabat

Y.B. AMMKN

1Kali

Setahun

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

100%

%@

Pencapaian

100%

s

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

sk

Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri |

Bilangan urusan menguruskan

perjawatan dan perkhidmatan
Y.B. AMMKN, pegawai dan kakitangan Pejabat
Y.B. AMMKN, pegawai dan kakitangan Unit MMKN

Indikator Sasaran ""

(Kuantiti/ Kualiti) Orang

Bilangan Sesi Semakan Buku
Perkhidmatan pegawai dan

kakitangan Unit MMKN
Indikator Sasaran ] Kali
(Kuantiti/ Kualiti) Setahun

Bilangan pegawai dan
kakitangan Unit MMKN dan
pegawai dan kakitangan
Pejabat Y.B. AMMKN

bagi urusan mentadbir maklumat dalam SDPMS
& EGL Y.B. AMMKN & Ex-Officio

Indikator Sasaran

LE

(Kuantiti/ Kualiti) S

Tempoh Projek Menaiktaraf
Sistem SDPMS

Indikator Sasaran Januari hingga

Julai 2023

(Kuantiti/ Kualiti)
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el Bilangan melaksanakan EWCEUE Bilangan urusan pengurusan
keurusetiaan Mesyuarat Pagi 11I[I}/48 pemandu ganti Y.B. AMMKN
{Morning Prayer) Unit MMKN
s Indikator Sasaran ]0
Indikator Sasaran 20 M (Kuantiti/ Kualiti) YB AMMKN

(Kuantiti/ Kualiti)

Kali Mesyuarat

. . , Tempoh penyediaan dokumen
jisiooalll Bilangan Mesyuarat sl penyelenggaraan kenderaan
[1[I)798 Pengurusan Unit MMKN {(I[/;”30 rasmi Y.B. AMMKN dan

, N Unit MMKN
Indikator Sasaran 3 |E
(Kuantiti/ Kualiti) Kali Setahun Indikator Sasaran y
(Kuantiti/ Kualiti)

Hari

Syl Bilangan urusan pengurusan
100% perolehan aset Jwsweal Tempoh penyelenggaraan
Unit MMKN & Pejabat Y.B. AMMKN 1000/ berkala kenderaan jabatan
(o)

Indikator Sasaran 12 blllall

(Kuantiti/ Kualiti) (Januari -
Disember 2023)

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali Setahun %

Tempoh menyediakan dokumen
CUZCEIN  pembayaran gaji, baucar el Bilangan urusan persediaan
1[1[I}/Al secara berasingan 100% penyambungan kontrak

dalam tempoh 7 hari dari tarikh dokumen lengkap Mesin Pencetak

£ L |
o= Indikator Sasaran 7 ﬁ Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti) Hari = (Kuantiti/ Kualiti) Kali Setahun
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Pencapaian

100%

D)
~=T)

Pencapaian

100%

5

Pencapaian

100%

e

Bilangan urusan pembayaran

elaun berdasarkan
Enakmen 8/80 @ Keputusan MMKN

Indikator Sasaran 'lll.
(Kuantiti/ Kualiti) YB. AMMKN

Tempoh menyelaras urusan
penyediaan Pesanan

Tempatan/ Baucar
dalam tempoh 3 hari dari tarikh dokumen lengkap

Indikator Sasaran 3

(Kuantiti/ Kualiti)

Hari

Tempoh menyelaras urusan
pembayaran Pesanan

Tempatan/ Baucar
dalam tempah 3 hari dari tarikh dokumen lengkap

Indikator Sasaran 3

(Kuantiti/ Kualiti)

Hari

Pencapaian

100%

A

Pencapaian

100%

D
Y

Pencapaian

Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri |

Bilangan urusan menyediakan
input Unit MMKN

bagi Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan
Kewangan dan Akaun SUK

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali Setahun

Bilangan urusan menyediakan
input Unit MMKN

Bagi Mesyuarat Bajet {Review) SUK Tahun 2023

Indikator Sasaran 'l

(Kuantiti/ Kualiti) Kali Setahun

Bilangan urusan pemeriksaan

inventori/ aset/ stor
Unit MMKN & Pejabat Y.B. AMMKN

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali Setahun
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Seksyen Makro

dan Penswastaan

Fungsi Seksyen Makro dan Penswastaan

Menyediakan dasar dan strategi ekonomi makro, pembangunan ekonomi
negeri, mentadbir pangkalan data ekonomi negeri, menyediakan
maklumat geospatial bagi State Geospatial Data Centre (SGDC), menyelaras
projek-projek penswastaan, mengawasi dan menyelaras pelaksanaan
rancangan-rancangan / projek-projek infrastruktur dan kemudahan awam
yang meliputi pengangkutan awam, pengurusan lebuh raya, pengurusan
sisa pepejal dan pembersihan awam, pengurusan air serta utiliti.

Encik Hamizam bin Abdulla Zabidi @ Ahmad Zawawi

Timbalan Pengarah
Seksyen Makro dan Penswastaan
Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor
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. Encik Hamizam bin Abdulla Zabidi

Timbalan Pengarah

. Encik Mohammad Iskandar bin Idris

Ketua Penolong Pengarah

. Puan Mazidah binti Ahmad Ramli

Ketua Penolong Pengarah

. Puan Noniana binti Hasbullah

Penolong Pengarah

. Puan Ayu Azriati binti Chik Ros
Penolong Pengarah

. Puan Siti Nadira binti Mohd Nor

Penolong Pengarah

Seksyen Makro dan Penswastaan |

A

Puan Nurulhaizan binti Hj Rais
Penolong Pengarah

. Puan Farah Neezah binti Ismail

Penolong Pengarah

. Encik Mohammad Hilmi bin Ismail

Penolong Pengarah

. Encik Khairul lzwan bin Abd. Aziz

Pegawai Teknologi Maklumat

. Encik Mohd Khiry bin Abdul Wahid

Penolong Pegawai Tadbir

. Encik Azri Hanis bin Zul

Penolong Pegawai Tadbir

13. Puan Afni Diana binti Zainuddin
Penolong Akauntan

14. Encik Zullatif bin Muhamad
Penolong Pegawai Perancang Bandar

15. Puan Siti Rohani binti Rahman
Penolong Pegawai DEGIS

16. Haji Mohd Dian bin Haji Abu Mustafa
Pembantu Tadbir Kanan
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PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023

UNIT AIR
Y Memantau pembayaran Mesyuarat Penyelarasan
= % Pengurusan Air Selangor Sdn. Bhd. Pencapaian 5 Perbelanjaan Akaun
EBeY  perjumlah RM20 juta 1007 O'D&O\ Tabung Amanah: - '
° 23 i. Pakej Rangsangan Ekonomi encapaian

o
ii. Wang Cagaran Berkelompok 100 /o
Pengurusan Air Selangor Sdn.Bhd.

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti)

Urusetia Penyelarasan

JJ(.‘% Jawatankuasa

Kerja Teknikal Pencapaian

1t v 1l 1l Projek Pembangunan Loji Rawatan o,
Air Langat 2 (JKKTPP LRAL2) ]00 /o

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti)
Penyelarasan bayaran

@«f tertunggak Cukai
| I] Taksiran Pencapaian
D Syarikat Konsesi Air terhadap Pihak 100%

Berkuasa Tempatan
Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

.@__ Pindah milik aset air

kepada Pengurusan p .
V=2 i setangor San. 8ha. 1"8:3’2;”
Indikator Sasaran 1 o Urusetia Penyelarasan
(Kuantiti/ Kualiti Qen Jawatankuasa
I @ Kerja Teknikal Pencapaian
Projek Penyaluran Air Mentah ‘Ioocy
Penyelesalan Isu Pahang Selangor (PPAMPS) °
Pencembqhan Pencapaian Indikator Sasaran -I
Tanah Bekalan Air 100% (Kuantiti/ Kualiti)
Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti)
Memantau dan
menyelaras pelaksanaan
Projek Skim Bekalan Air Sg Rasau Pencapaian

melalui Jawatankuasa Pemantauan fo)
Projek Skim Bekalan Air Sg Rasau ]00 /CJ

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)
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Seksyen Makro dan Penswastaan |

Urusetia Penyelarasan Semakan terma
zo Mesyuarat Jawatankuasa bagi g =" di bawah Perjanjian Jual Beli Air
gawatatnkuas(? Khss Berhu:ung Pencapaian ﬂ‘ Eentalh PahaAngSelfnr?t;)r irojek Pencapaian
= emantauan dan Pencegahan o enyaluran Air Mentah Pahang o)
Pencemaran Air 100 /o ke Selangor (PPAMPS) ]00 /O
Indikator Sasaran -I Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti) (Kuantiti/ Kualiti)

Menyelaras

permohonan Geran
daripada Kerajaan Persekutuan bagi
membiayai pembangunan Sumber Air
(Source Work) di bawah Skim Bekalan
Air Sg Rasau. Skim Bekalan Air

A—n~l SgRasau - Cadangan Pembangunan
Sumber Air (Source Works)

L 2 Melibatkan Pembinaan Baraj, Muka 100%
Sauk Dan Rumah Pam Di Sg Klang
Serta Penyaluran Air Mentah Ke
Kolam-Kolam Sedia Ada Sebagai
Takungan Air Pinggiran Sungai Serta

Menyelaras Majlis
«.  Pecah Tanah
— " Projek Kolam Takungan Dwi-fungsi
@,' ® bagi Teba?an Banjir dan Sumber
Bekalan Air Mentah Sg. Klang
- Sg. Rasau, Selangor

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

Menyelaras Kerja-Kerja
Rawatan Biologikal/ Bio-Remediation
(Aquabio Solution) Bagi Tujuan

Pencapaian

100%

Pencapaian

Kerja-Kerja Berkaitan Pencapaian
Pemuliharaan Kualiti Air Sungai o
Indikator Sasaran 'I Gong Dan Sungai Sembah 100 A)
(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)
= Menyelaras Majlis
Perasmian Projek bencanaian M tau d
Skim Jaminan Air Mentah, Selangor po émantau dan
Ly 100% Menyelaras
Penggunaan Peruntukan Melibatkan Pencapai
. paian
Indikator Sasaran 1 =822 nisiatif Peduli Rakyat 100
(Kuantiti/ Kualiti (Skim Air Darul Ehsan (SADE) o

Indikator Sasaran
40,000,000.00
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Memantau dan
menyelaras
pelaksanaan Projek
Skim Jaminan Air
Mentah (SJAM)

. Pakej A: Cadangan Merekabentuk,
Membina, Membekal, Memasang,
Menyiap, Menguji Dan Mentauliah
Sistem Pengepaman Dan
Kerja-Kerja Lain Berkaitan Di
Kolam Horas 600 Kampong Sg.
Darah, Bestari Jaya, Kuala
Selangor Secara Reka Dan Bina

ii. Pakej B: Kerja-Kerja Pembekalan,
Pemasangan, Pengujian Dan
Pentauliahan Sistem Pengepaman
Dan Kerja-Kerja Lain Berkaitan Di
Muka Sauk Loji Rawatan Air
Rantau Panjang, Kuala Selangor

iii. Pakej C: Kerja-Kerja Pembinaan
Pelencongan Sungai, Pembekalan,
Pemasangan, Pengujian Dan
Pentauliahan Dan Kerja-Kerja Lain
Berkaitan Di Muka Sauk Loji
Rawatan Air Sungai Selangor Fasa
1.2 & 3 (Ssp 123) Bestari Jaya,
Kuala Selangor.

iv. Pakej D: Kerja-Kerja Pembekalan,
Pemasangan, Pengujian Dan
Pentauliahan Sistem Pengepaman
Dan Kerja-Kerja Lain Berkaitan Di
Muka Sauk Loji Rawatan Air
Sungai Semenyih, Jenderam Hilir

v

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 12

LAPORAN TAHUNAN 2023
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Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti)

Memantau dan
menyelaras
pelaksanaan Projek
Pembangunan LRA

Labohan Dagang Fasa 1:
i.  Pakej E1: Membekal, Memasang,
Menguji Dan Mentauliah Paip
M.S. Bergarispusat 2000 MM Dan
1600 MM Serta Kerja-Kerja
Berkaitan Dari Jalan Bukit Jugra
Ke Banting, Kuala Langat, Selangor
ii. Pakej E2: Membekal, Memasang,
Menguji Dan Mentauliah Paip
M.S. Bergarispusat 1600mm Serta
Kerja-Kerja Berkaitan Dari Kg
Sg Buaya Ke Teluk Panglima
Garang, Kuala Langat, Selangor

Pencapaian

100%

UNIT PENSWASTAAN

Pencapaian

100%

Membantu penyelarasan
pembangunan Kompleks
Sukan Shah Alam (KSSA): -

Perbincangan di Mesyuarat JK Perancangan/
Teknikal Pembangunan KSSA

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti) Kali




Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Projek Penswastaan
pembangunan perumahan

Kerajaan Negeri

bersama Gabungan Koperasi Perumahan
Malaysia Berhad (GAKOP) di atas Lot 21690 (PN
16052), Bandar Hulu Kelang, Daerah Gombak,
Selangor Darul Ehsan: - Penyelarasan dokumen
perjanjian usahasama di antara Kerajaan Negeri,
Gabungan Koperasi Perumahan Malaysia Berhad
(GAKOP) dan Dominion Park Sdn. Bhd.

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Membantu penyelarasan
pulangan projek penswastaan
bersama tetuan Azam & Azan
Sdn. Bhd (AASB): -

Rundingan bersama pihak MPS dan AASB
penyelarasan pulangan projek penswastaan
bersama pihak AASB meliputi isu
persempadanan penyelenggaraan pasar dan
pewartaan tapak bangunan pasar

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Penyelesaian Isu bangunan
JAKESS: -

Pelarasan Peruntukan Pembangunan P01- 190001
berhubung pembaikan cerun MRSD Gombak
bersama JKR

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Seksyen Makro dan Penswastaan |

Membantu penyelarasan

pulangan projek penswastaan
bersama tetuan Azam & Azan Sdn. Bhd (AASB): -
Penyelarasan dokumen perjanjian tambahan
ke-4 projek penswastaan di antara Kerajaan
Negeri dan AASB

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Penyelesaian Isu bangunan
JAKESS: -

Penyelarasan berhubung isu pembaikan
kerosakan bangunan, penyelesaian isu teknikal
bangunan dan perolehan CCC bangunan JAKESS
bersama pihak JKR, ARDB dan JAKESS;

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Penyelesaian Isu bangunan
JAKESS: -

Penyelarasan semakan dokumen perjanjian
tambahan Build, Lease and Transfer (BLT),
Agreement to Lease (ATL), Perjanjian Pajakan dan
Perjanjian Penyewaan melibatkan sepuluh (10)
tapak projek penswastaan di antara Kerajaan
Negeri dan ARDB.

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pembangunan semula Rumah
Rehat Sabak Bernam (RRSB): -

Menghadiri mesyuarat bersama Tourism
Selangor Sdn. Bhd. (TSSB) dan Perbadanan
Kemajuan Pertanian Negeri Selangor (PKPS)
berhubung pembangunan semula Rumah Rehat
Sabak Bernam (RRSB) melalui siri perbincangan/
mesyuarat

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pembangunan semula Rumah
Rehat Sabak Bernam (RRSB): -

Menyelaras penyediaan Surat Wakil Kuasa
kepada TSSB berhubung pembangunan semula
Rumah Rehat Sabak Bernam (RRSB)

@ Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Membantu penyelarasan
projek pembangunan

di jajaran Sg. Klang di bawah
rasionalisasi Selangor

Maritime Gateway (SMG) : -

Menghadiri Mesyuarat Majlis Perundingan SMG
(SMGCC)

7 Indikator Sasaran 2

888 (Kuantiti/ Kualiti) Kali
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Membantu penyelarasan
projek pembangunan di
jajaran Sg. Klang di bawah
rasionalisasi Selangor

Maritime Gateway (SMG) : -
Menghadiri Mesyuarat JK Kecil berhubung
pelaksanaan SMG berhubung isu tanah dan
lembangan sungai dan lain-lain isu berkaitan

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Membantu penyelarasan
projek pembangunan di
jajaran Sg. Klang di bawah
rasionalisasi Selangor
Maritime Gateway (SMG) : -

Menghadiri lawatan tapak projek pemangkin SMG

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pembangunan semula

Kg. Fajar : -

Mengadakan mesyuarat perbincangan
pembangunan semula Kg. Fajar, Mukim Bandar,
Hulu Kelang bersama pihak KASA, JPP dengan
keterlibatan LPHS, MPAJ dan jabatan berkaitan

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti) Kali




Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Membantu penyelarasan
pulangan projek penswastaan
bersama tetuan Pembangunan
Tenajur Sdn Bhd (PTSB) -

Menghadiri mesyuarat projek oleh JKR

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Membantu penyelarasan
pulangan projek penswastaan
bersama tetuan Pembangunan
Tenajur Sdn Bhd (PTSB) -

Membantu penyaluran peruntukan pembangunan
P01-19002: pembaikan kuarters Kapar bagi
tahun 2023

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti)

Membantu penyelarasan
pulangan projek penswastaan
bersama tetuan Pembangunan
Tenajur Sdn Bhd (PTSB) -

Membantu penyelesaian isu-isu berbangkit
berhubung pembangunan

IE Indikator Sasaran ]

4 (Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Seksyen Makro dan Penswastaan |

Pembangunan Kompleks
Pejabat SUK Selangor dan
Anak Syarikat -

Penyelarasan Pembangunan Kompleks Pejabat
SUK Selangor dan Anak Syarikat melalui siri
perbincangan bersama PNSB, PWN dan lain-lain
jabatan/ agensi berkaitan

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Membantu penyelarasan
pulangan projek penswastaan
bersama tetuan MAHUMAS
Sdn. Bhd: -

Menghadiri mesyuarat penyelarasan dan lawatan
tapak bersama Pejabat Daerah/ Tanah, MPS dan
tetuan MAHUMAS Sdn. Bhd berhubung
penyelesaian isu pulangan projek penswastaan
bersama syarikat

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Membantu penyelarasan
pulangan projek penswastaan
bersama tetuan MAHUMAS
Sdn. Bhd: -

Menghadiri mesyuarat penyelarasan isu
pertindihan hakmilik di antara syarikat Mahumas
Sdn. Bhd. (Klang) dan Air Selangor di Klang,
Selangor

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali
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UNIT DATA

)

Pencapaian
100%

A
),

Pencapaian

100%

Menyediakan Laporan Kajian
Separuh Penggal Rancangan

Selangor Pertama (RS-1)
Penyediaan TOR/struktur pelaporan KSP RS-1

2. Penubuhan Jawatankuasa Pemandu

3. Pemilihan dan pelantikan perunding bagi
melaksanakan KSP.

4. Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu.

5. Penubuhan Jawatankuasa Teknikal

6. Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal

Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti)

Menyediakan Laporan Ekonomi
Negerl Selangor 2022/2023

. Penyediaan TOR Laporan Ekonomi yang
merangkumi RS-1
2. Permohonan sebutharga dari perunding
Pemilihan dan pelantikan perunding
Mesyuarat penyelarasan data dan pelaporan
Laporan Ekonomi Bersama perunding dan
agensi yang berkenaan.
5. Pembentangan deraf laporan dan sesi
validasi.
6. Penyediaan dan pembentangan
laporan akhir.

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

& o
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Penyaluran peruntukan bagi
tujuan Rancangan Selangor
Pertama (RS-1)

Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti)

Menyelaras aktiviti di bawah
Jawatankuasa Perkongsian
Data Geospatial Negeri
Selangor:

1. Menyelaras maklumbalas / pembentangan
bagi mesyuarat / aktiviti berkaitan geospatial
di peringkat negeri Selangor

. Bengkel /Seminar

Pengemaskinian maklumat/data geospatial

Permohonan data geospatial kepada Agensi

Pembekal Data (APD)

Perkongsian data geospatial

(<l

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

10

Penyaluran Peruntukan Bagi
Program Kesedaran
Kenegaraan

Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti)




Pencapaian

100%

Menyelaras maklumbalas dan
pelaporan status/aktiviti bagi
jawatankuasa di bawah
Jawatankuasa MyGDI

Kebangsaan:
. Jawatankuasa Penyelaras MyGDI

Kebangsaan (JPMK)

. Jawatankuasa Teknikal Clearinghouse

MyGDI (JTCM)

. Mesyuarat Agensi Tunjak dan Custodian Data

Geospatial bagi kategori Built Environment,
Hypsography, Special Use dan General.

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti)

Membantu menyelaras
pengukuhan dan pemantapan
portal GeoSmart Selangor:

Pengemaskinian Modul sedia ada

. Penyediaan manual bagi modul
. Pembangunan Modul Sempadan Kariah

Masjid Dan Perkuburan Fasa 2

. Pembangunan modul No man'’s land

longkang/ parit Negeri Selangor

. Mesyuarat/Perbincangan Penyelarasan No

Man's Land Longkang/Parit bagi daerah Klang

. Mesyuarat/Perbincangan Penyelarasan Modul

Sempadan Kariah Masjid Dan Perkuburan
Fasa?

Indikator Sasaran 6
(Kuantiti/ Kualiti)

[3[a]a]

‘o

Seksyen Makro dan Penswastaan |

Menyelaras maklumbalas dan
pelaporan status/aktiviti di
bawah Jawatankuasa
kebangsaan Nama-nama
Geografi:

1.

Jawatankuasa Kebangsaan Nama

Geografi (JKNG)

Jawatankuasa Teknikal Nama Geografi
Kebangsaan (JTNGK)

Jawatankuasa Negeri Nama Geografi (JNNG)

. Jawatankuasa Teknikal Nama Geografi

Negeri (JTNGN)

Kumpulan Kerja Pangkalan Data Nama
Geografi Dan Gazetir Kebangsaan (KKPDNG)
Kumpulan Kerja Nama Pulau Dan Entiti
Geografi (KKNPEG)

Menyelaras aktiviti Pangkalan Data Nama
Geografi (PDNG) Negeri Selangor

Pencapaian Indikator Sasaran 7
100% W (Kuantiti/ Kualiti

LAPORAN TAHUNAN 2023

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR | 149



| Seksyen Makro dan Penswastaan

UNIT PENGANGKUTAN

Menyelaras keperluan el Mesyuarat Jawatankuasa

Pencapaian LI CHEELNYEISIETEL

1[[1I[I5/A Pemandu Projek East Cost Rail
M | ink (ECRL)

100% Khas 4 ECRL:

Penyelarasan Negeri dan Utiliti
Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pencapaian G CLCEUEENRLIEL I
Retreat Halatuju (114 Mobiliti Fasa1:

Jawatankuasa Tetap Pengangkutan Awam Demand-Responsive Transit
Negeri Selangor
éﬁ) Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti) it

UNIT INFRASTRUKTUR

O O O

Indikator Sasaran 'l
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

ol
A4

Pencapaian

100%
<O

Indikator Sasaran '|
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

1(1[1);/4 Tetap Pengangkutan Awam
(Kuantiti/ Kualiti) - Kemudahan Awam
100% (Cadangan Pengalihan Kos Kepada PBT Secara Retreat Jawatankuasa

%g Negeri Selangor Mesyuarat Jawatankuasa
ndikator S .I Pencapaian
ndikator Sasaran o
(Kuantiti/ Kualiti) Kali 100 /o
GCIELCEN EENED
Berperingkat Bagi Saranan Perkongsian Kos Di Tetap Infrastruktur dan
|:] Antara Kerajaan Negeri dan PBT: MBSJ dan MPS)
=7

el Mesyuarat Jawatankuasa
Indikator Sasaran 1 Tetap Infrastruktur dan
Ui Smart Selangor
Kemudahan Awam

S

Indikator Sasaran 2 Indikator Sasaran ] Pencapaian
Kuantiti/ Kualiti o
(Kuantit/ Kualiti) PBT (Kuantiti/ Kualiti) Kali 100 /o
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Retreat Halatuju Jawatankuasa
Tetap Infrastruktur dan

Penyelarasan Program
Pemantauan Jaringan

Infrastruktur Dari Wilayah Kemudahan Awam 0
Utara Ke Selatan Pencapaian
« Mesyuarat Jawatankuasa Pemantauan Indikator Sasaran 1 o
Pelaksanaan Lebuhraya dan Projek Infrastruktur (Kuantiti/ Kualiti) Kali 100 /°

Di Dalam Negeri Selangor
- Lebuhraya Sedia Ada Yang Dalam Pembinaan

(WCE, SUKE, DASH, EKVE, MEX 2, SPE) Mesyuarat / Perbincangan

- Lebuhraya Baharu Yang Telah Dibentang Di pl"OjEk'pl'OjEk
e (PBE. m di bawah Jabatan Pengairan dan Saliran (JPS)
PJD Link, KL Node) 4 Negeri Selangor

- Lebuhraya Baharu Yang Masih Di Dalam BER Pencapaian
Perbincangan Di Peringkat Kerajaan Pencapaian Indikator Sasaran 2 100%

Persekutuan (PINTAR, WCE Banting Ke

(Kuantiti/ Kualiti) Kali
Nusajaya, BSE)

100%

» Mesyuarat Jawatankuasa Penswastaan

Kementerian Kerja Raya (JKPKKR)

- Lebuhraya Baharu Yang Masih Di Dalam
Perbincangan Di Peringkat Kerajaan
Persekutuan (PINTAR, WCE Banting Ke
Nusajaya, BSE)

- Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Projek
(JPP), UKAS

PENTADBIRAN DAN KEURUSETIAAN

Perjanjian Tambahan Jeram
G dan Perjanjian Induk

100% RELTLIRY
',__—ﬁ bagi Intergrated Solid Waste Management

Centre (ISWMC)

§ Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran 5
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Mesyuarat / Perbincangan
projek-projek |‘1
di bawah Jabatan Kerja Raya (JKR) T
Negeri Selangor

Pencapaian

Indikator Sasaran 1 ]00%

(Kuantiti/ Kualiti) Kali
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Pencapaian

100%
SO

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Urus setia Penyelarasan

Mesyuarat Jawatankuasa
Mitigasi Banjir Sungai Klang (JPPMB) Di Bawah
Projek SMG

Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti)

Menyelaras dan memantau
pengurusan aset alih

inventori dan harta modal di
bawah Seksyen Makro dan
Penswastaan, UPEN

yang meliputi;

1. Penerimaan,

Pendaftaran,

Penggunaan, penyimpanan dan pemeriksaan,
Penyelenggaraan,

Pelupusan,
Kehilangan dan Hapus Kira.

Indikator Sasaran 6
(Kuantiti/ Kualiti)

Pengurusan dan penyelarasan

Sebutharga dan Perolehan
di bawah Seksyen Makro dan Penswastaan,

UPEN.

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)
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Pencapaian

100%

£

Pencapaian

100%

O

Pencapaian

100%

@

Pengurusan dan penyelarasan
Pertanyaan Mulut dan
Pertanyaan Bertulis

Bagi jawapan dewan dalam Persidangan Dewan
Negeri Selangor bagi Jawatankuasa Tetap di
bawah pengurusetiaan Seksyen Makro dan

Penswastaan, UPEN.

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pengurusan dan penyelarasan
perihal inspektorat dan
penglktlrafaw

. Penyediaan Sasaran Kerja Tahunan (SKT) dan
Sasaran Kerja Utama (SKU),

Pelan Strategik PSUK,

. Pelan Pengurusan Risiko PSUK,

4. Pelan Strategik Teknologi Maklumat (PSTM).

SN N

Indikator Sasaran ll'
(Kuantiti/ Kualiti)

Pengurusan dan pembudayaan
inovasi Jabatan;

1. Ekosistem Sektor Awam (EKSA),

MS 1S0 9001 20715,

Kumpulan Kreatif dan Inovatif KIK,
NEI@ETE

E NN

Indikator Sasaran l|.

(Kuantiti/ Kualiti)




Pengurusan dan maklumbalas

dan keurusetiaan mesyuarat;
1. Mesyuarat Timbalan Pengarah (TP) bersama

Seksyen Makro dan Penswastaan |

Penyelarasan Mesyuarat
Jawatankuasa Akaun Amanah
(JKAA) bagi empat (4) akaun

Pencapaian Timbalan Setiausaha Kerajaan amanah;
100% (Pembangunan), ' _ RUCCEEU 1 Akaun Amanah Pakej Ransangan Ekonomi,
. Mesyuarat Pegawai-Pegawai Kan'fm PSUK, 100% 9. Akaun Amanah Penswastaan,
3. Mesyuarat Penyelarasan Pentadbiran Tanah S 3. Akaun Amanah Tabung Wang Cagaran
N dan Daerah Pihak Berkuasa Tempatan E‘ |T_nl

MPPTDPBTNS.
Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti)

Penyelarasan dan pemantauan
1. Pengurusan Aduan Pelanggan melalui Sistem

Berkelompok,
1&,&38r 4. Tabung Amanah Invest Selangor Berhad

Economic Developement Fund.

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

Pengurusan Aduan Pelanggan (SISPAA) di
bawah Seksyen Makro dan Penswastaan,
UPEN.

2. Penyelarasan dan pemantauan Sistem
Pengurusan Fail Jabatan.

3. Pengurusan dan pemantauan Kad Perakam

Penyelarasan Pengurusan

Kewangan

1. Terimaan dan bayaran bagi empat (4) akaun
EINENENR

2. Pengurusan dokumen Pesanan Tempatan
(L0) dan bayaran Baucer bagi Perkhidmatan

Pencapaian Waktu Jabatan.
00/ 4. Pengurusan kenderaan rasmi Jabatan.
(o]

10

dan Bekalan di bawah Seksyen Makro dan
Penswastaan, UPEN.
5. Pengurusan dan penyelarasan dokumen LENWEIEIEN 3. Pengurusan Anggaran Belanja Mengurus BO1

jabatan termasuk penghantaran dan
penerimaan dokumen rasmi jabatan.

6. Pengurusan pembukaan, pergerakan dan
penyimpanan fail-fail Sulit dan Rahsia.
Pengurusan surat-surat Sulit dan Rahsia.

8. Pengurusan kehadiran Kursus, Latihan,
Seminar dan Bengkel bagi pegawai dan
kakitangan.

Indikator Sasaran 8
(Kuantiti/ Kualiti)

dan Belanja Pembangunan P01 Jabatan.

4. Pengurusan dan penyelarasan permohonan
bajet peruntukan Mengurus B01dan
Pembangunan BO1 Jabatan.

5. Penyelarasan permohonan pindah
peruntukan bagi peruntukan Mengurus BO1
dan peruntukan Pembangunan P01 antara
Jabatan.

6. Pengurusan Laporan Prestasi Belanja
Mengurus BOT dan Belanja Pembangunan P01
Jabatan.

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 2l|'0
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Seksyen
Sektoral

Fungsi Seksyen Sektoral

Memastikan pemantapan Dasar Sosioekonomi Negeri Selangor yang
merangkumi Pemberdayaan Usahawan, Ekonomi Kreatif, Kemajuan
Desa dan Luar Bandar, Kemampanan Kampung Tradisi, Hal Ehwal
Pengguna dan Koperasi, Kebudayaan, Adat Istiadat Melayu dan Warisan,
Pembasmian Kemiskinan, Hal Ehwal Orang Asli dan Minoriti, Kebajikan
Masyarakat, Ekonomi Penjagaan, Pemodenan Pertanian dan Perladangan,
Keterjaminan Makanan dan Industri Asas Tani, Pemberdayaan Wanita dan
Keluarga, Sumber Manusia, Perpaduan Nasional, Industri Halal, Iitizam
Selangor Penyayang (ISP) dan ASB serta ASW 2020 dilaksanakan dengan

berkesan.

Puan Norhana binti Abdul Majid

Timbalan Pengarah
Seksyen Sektoral

. Puan Norhana binti Abdul Majid

Timbalan Pengarah

. Puan Aslynda Binti Mohd Dahlan

Ketua Penolong Pengarah

. Encik Ahmad Nazmi Bin Razali

Penolong Pengarah

. Encik Zurkimin bin Ahmad

Penolong Pengarah

. Encik Muhamad Syafiq bin Omar
Penolong Pengarah

. Encik Muhammad Affan bin Abd Shahadan

Penolong Pengarah

Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor

. Encik Ahmad Aizat bin Noor Zainee Shah

Penolong Pengarah

. Puan Intan Nur Agielah binti Ismail

Penolong Pengarah

. Encik Ishak bin Maulan

Penolong Pengarah

. Puan Faizah binti Mohd Shafawi

Penolong Pengarah

. Puan Norazilawati binti Md Azizi

Penolong Pengarah

. Puan Idayuamimah binti Ibrahim

Penolong Pengarah



. Encik Mohd Adib bin Mohd Arshad

Penolong Pengarah

. Puan Hanisah binti Haidzir

Penolong Pengarah

. Puan Noorzaiha binti Harun

Penolong Pengarah

. Encik Safwan Aqil bin Zin Amir

Penolong Pengarah

. Puan Zakiah bin Yahya

Penolong Pegawai Tadbir

. Encik Mohd Hanif bin Hamdan

Penolong Pegawai Teknologi Maklumat

| —

19. Encik Muhammad Faris Fitri bin Osman
Penolong Pegawai Tadbir

20. Puan Zamharira binti Zainuddin
Penolong Akauntan

21. Encik Muhammad Akmal bin Mahd Sah
Penolong Pegawai Tadbir

22. Puan Norhidayah binti Mohd Nor
Penolong Pegawai Tadbir

23. Encik Muhammad Azhar bin Abd Mulop
Penolong Pegawai Tadbir

24. Puan Nurhazirah binti Zulhaimy
Penolong Pegawai Tadbir

.-":._._‘T" 7 @ .
<3 ‘
A 3

25. Puan Normah binti Puasa
Penolong Pegawai Tadbir

26. Puan Siti Norkhatijah Maya binti Idrus
Pegawai Sektoral

27. Puan Norliyana binti Ahmad Idris
Penolong Pegawai Tadbir

28. Encik Alfian bin Shafie
Pembantu Tadbir Kanan

29. Encik YM Raja Ahmad Redzuan bin Raja Sahar
Pembantu Tadbir Kanan

30. Puan Raudah binti Zakaria
Pembantu Tadbir Kanan
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PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
KERAJAAN PRIHATIN DAN PEMBERDAYAAN PEKERJA

Bilangan (NGO) yang
dibantu Program

Nco) Bantuan Badan Badan
Bukan Kerajaan (NGO) [l

(RM5,000 maksima setiap NGO) 100%
RM50,000.00

Penerima Program

=——| Bantuan Subsidi
Tambang Bas Sekolah

Indikator Sasaran 1 ,500

(Kuantiti/ Kualiti) Penerima

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 20
(Kuantiti/ Kualiti) NGO

o2 o Penganjuran Mesyuarat
504\ / Retreat Standco

Lr—r) Pekerja dan Kerajaan Prihatin Pencapgan -
100% Program Majlis
Indikator Sasaran 1 Penyerahan Sumbangan
(Kuantiti/ Kualiti) Mesyuarat L Program Bantuan Persekolahan Pelajar .
S e Pencapaian
SJK(T) dan Program Subsidi Tambang o
Bas Sekolah 100 /o

Penerima Bantuan
Baik Pulih Rumah

B Program Bantuan Rumah Pencapaian

Kerajaan Prihatin 100%

Indikator Sasaran 27
(Kuantiti/ Kualiti) Penerima

Indikator Sasaran 5
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Program Penyerahan
Cek Kepada NGO Pencapaian

B 100%

Indikator Sasaran

Program Lawatan Turun (Kuantit/ Kualii) NGO
Padang & Penyerahan
Kunci Oleh YB EXCO Pencapaian .
Bagi Rumah Kerajaan Prihatin ]00% db ot Eene"ma manfaat
rogram Pusat Dokumen Pengenalan Pencapaian
Indikator Sasaran 2 Diri MySel

100%

(Kuantiti/ Kualiti) Program

Indikator Sasaran 2l|.
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Tl Penerima Program

I Bantuan Yuran Pengajian

Pencapaian
100%
Indikator Sasaran 100
Program Majlis
=] Penyerahan Cek .
= Bantuan Yuran Pengajian Pencapaian
(¢)
100%
Indikator Sasaran 3
Program
3 Taklimat Kerjaya Pencapaian
(o)
Indikator Sasaran ] ]00 /O

Program Bantuan

Cagaran Dan Pembelian

Motorsikal (Bike Care -1000) Pencapaian

100%

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Program

g@'@l Program Skim
g, Laluan Kerjaya Pencapaian
(o)
Indikator Sasaran ] ]00 /0

(Kuantiti/ Kualiti) Program

Seksyen Sektoral |

©-0:

Program Lawatan
Ke Luar Negara Pencapaian

(o)
Indikator Sasaran 'I 100 A)

(Kuantiti/ Kualiti) Program

Ve

X\ Program Expo
Kerjaya Jobcare Pencapaian

(o)
Indikator Sasaran 'l 100 A)

(Kuantiti/ Kualiti) Program

Program Pembangunan

Masyarakat India
' (Pameran / Taklimat / Seminar /
'a Lawatan / Bengkel Kemahiran & Turun
Padang YB EXCO / Usahasama
Persatuan, Agensi Luar Dan Dalam
Negara

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Program

S Program Sambutan
Pesta Ponggal Pencapaian
(o)
Indikator Sasaran 3 100 A)

(Kuantiti/ Kualiti) Program
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3 Program Sambutan Bilangan penerima Program
@ Perayaan Thaipusam Pencapaian Pencapaian  [EGUUEHENENTTED]

3 ]00% ]00% Secara Baucer untuk Rakyat Miskin Bersempena

Perayaan Hari Raya Aidilfitri

Indikator Sasaran

(Kuantiti/ Kualiti) Program ! @

Indikator Sasaran 35 ,000

(Kuantiti/ Kualiti) SEEiE

o 0 o Program Sambutan

Deepavali : . .
Peringkat Negeri Pencapgan et Bilangan penerima :
100% 1\ Program-program di bawah
Indikator Sasaran ] unit I-SEED

(Kuantiti/ Kualiti) Program
Indikator Sasaran ]00

(Kuantiti/ Kualiti)

Penerima
1[/0‘\r Program Perjumpaan
K\\P’ Y8 EXCO Pencapaian el Bilangan pelaksanaan
Bersama Ketua Komuniti India o encapaia ganp
]00 /o ]007 Program Ikatan Semarak Kasih Ramadan
: ° 2023
Indikator Sasaran ] o Tahun
(Kuantiti/ Kualiti) Program < .
E . Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti) Program

PEMBANGUNAN S0SI0 EKONOMI
PEMBANGUNAN WANITA DAN KELUARGA

, Bilangan penerima Program
Pencapaian

Blueprint Pembasmian
[[\[IV38 Kemiskinan ﬁ Program - program PWB

®
=

Indikator Sasaran 200 60

NI E Pencapaian Indikator Sasaran Peserta

(Kuantiti/ Kualiti) -"2

(Kuantiti/ Kualiti)

100%

Program Sebulan
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

[l
[©ICT

Pencapaian

100%

Bantuan Pendaftaran
Taska One Off

Indikator Sasaran 80

(Kuantiti/ Kualiti) PeEiE

Didik AnIS
Bantuan Didik ANIS

kepada Institusi Pendidikan Anak Istimewa iaitu
Pusat Early Intervention Programme (EIP),
Pusat Pemulihan Dalam Komuniti (PPDK).

Indikator Sasaran 8

(Kuantiti/ Kualiti) Agensi
Talian Selamat

Indikator Sasaran 2[|.

(Kuantiti/ Kualiti) Panggilan

Geran Rumah Perlindungan

Indikator Sasaran 9
(Kuantiti/ Kualiti) NGO

Pelaksanaan Dasar
kanak - kanak

Indikator Sasaran ]

(Kuantiti/ Kualiti)

Program

Seksyen Sektoral |

Pengarusperdanaan & kajian
(fo]y Dasar Wanita Selangar (DWS)

Pencapaian

Indikator Sasaran ]
100% (Kuantiti/ Kualiti) Program

r_ﬂ.&\ Bantuan Khas AnlIS

Pencapaian Indikator Sasaran
]00% (Kuantiti/ Kualiti) pgg:n'a

Program Pembelajaran
f@)jl Sepanjang Hayat (PPSH)/
= Biasiswa WBS

Pencapaian Indikator Sasaran 10
]00 % (Kuantiti/ Kualiti) Penerima

@ Pusat AnIS

Pencapaian

Indikator Sasaran
100% (Kuantiti/ Kualiti) R"] JUTA

X:  Independent Living Society
Centre (ILSC)

Pencapaian Indikator Sasaran

100% (Kuantiti/ Kualiti) ELULZATULLAL
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| Seksyen Sektoral

KEBUDAYAAN

Pencapaian

100%

Aktiviti
Kebudayaan Negeri

Indikator Sasaran 6
(Kuantiti/ Kualiti) [

Acara
Pencapaian Daerah / PBT
]00% yt2 @ Indikator Sasaran ]
BEEW (Kuantiti/ Kualiti) Aktiviti
KEMAJUAN DESA

Pencapaian

100%

&’

Pencapaian

100%

N/
’}] z.*

\

Mewujudkan suasana harmoni dengan penyertaan
penduduk seramai 10,000
orang melalui Program
program Pembangunan Sosial
& Kemasyarakatan

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti)

Memberi pendedahan dan

peningkatan keupayaan
kepada 373 buah JPKK melalui Program program
Pemantapan Kepimpinan Kampung

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti)
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

Aktiviti
Seni Pentas Dan Layar

Indikator Sasaran 2
Aktiviti

(Kuantiti/ Kualiti)

Program

Kebudayaan Rakyat

Indikator Sasaran l|.
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Memberi peluang kepada
pengusaha ekonomi identiti
kampung (Kraf dan Tani)

seramai 50 orang melalui Program program
Ekonomi Identiti Kampung Tradisi

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti)

ILTIZAM SELANGOR PENYAYANG

%

Indikator Sasaran ]8

(Kuantiti/ Kualiti)

Menyelaras urusan berkaitan
Program Jelajah Kita
Selangor Penyayang

Pencapaian

100%

Program




Menyelaras urusan berkaitan

=};| penambahbaikan Sistem
Smart Inisiatif Peduli
Rakyat (SSIPR)

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Tahun

KEBAJIKAN MASYARAKAT

Program Bantuan Kehidupan
Sejahtera Selangor (BINGKAS)

Pencapaian

Indikator Sasaran l|-
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

27'330 & Indikator Sasaran 30'000
% (Kuantiti/ Kualiti) S
Pogram Jabatan

Jwwweal Kebajikan Masyarakat

100%

Indikator Sasaran ]
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Asuh Pintar

.6%:@ Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Penyaluran

Pencapaian

100%

Seksyen Sektoral |

Menyelaras urusan berkaitan
Rancangan Selangor
Pertama (RS1)

Pencapaian

100%

, Skim Mesra
Pencapaian

100%

Dana Bantuan Guaman
Pencapaian selangor

100% S

<9|_é§>

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Penyaluran

Program Sinergi Prihatin

Pencapaian

9 ﬁ Indikator Sasaran 10

(Kuantiti/ Kualiti) [
1hoal
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| Seksyen Sektoral

PEMBERDAYAAN USAHAWAN & EKONOMI KREATIF

D h Mik
@H Sl nmanLie sooo- Latihan Keusahawanan

W selangor (DU"S) Pencapaian
Indikator Sasaran 75 ]00%

(Kuantiti/ Kualiti) Besart

Pencapaian

Indikator Sasaran 15 100%

(Kuantiti/ Kualiti) Program

&5@ Promosi Usahawan

Indikator Sasaran 6
(Kuantiti/ Kualiti) Program

BF

] Program Pembungkusan

Pencapaian Produk Made In Selangor 2023

100%

Pencapaian

(o)
Indikator Sasaran ]5 100 /0

(Kuantiti/ Kualiti) Program

PEMODENAN PERTANIAN

, Pertanian Bernilai Tinggi , Agro Pelancongan
Pencapaian Pencapaian

]00% ndikator Sasaran 100% 2T
4 -

Rantaian Nilai Bekalan
Pembangunan Agroprenuer SR Makanan Lengkap

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

Pencapaian

o, (¢)
75 A) Y Indikator Sasaran 8 66 A)
(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran 6

(Kuantiti/ Kualiti)
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Seksyen Sektoral |

PERPADUAN
Pencapaian Bilangan Pencapaian Bilangan
) Program Majlis Perpaduan & ) Program Kempen
34% Integrasi lﬂq /° Dan Advokasi

()

l ‘A‘:J’

Indikator Sasaran 3 ﬁ
(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

) Bilangan Pencapaian Bilangan
Sl Program Pengarusperdanaan 50% RlEulil
50% Qg Perpaduan Negeri Perpaduan
Selangor ﬁ

Indikator Sasaran 2

AN

&

(Kuantiti/ Kualiti)

Indikator Sasaran -I
(Kuantiti/ Kualiti)

)

3

2
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| Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

Seksyen Pihak

Berkuasa Tempatan

Fungsi Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

Mengawal selia dan menyelaras dasar-dasar Kerajaan Negeri dan
Persekutuan berkaitan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) bagi meningkatkan
dan mengukuhkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan PBT serta

merancang, menyelaras, memantau dan melaksanakan dasar dan program
di bawah Jawatankuasa Tetap Kerajaan Tempatan dan Pelancongan,
Jawatankuasa Tetap Mobiliti, Jawatankuasa Tetap Kesihatan Awam dan Alam
Sekitar, Jawatankuasa Khas Agama Buddha, Hindu, Kristian, Sikh dan Tao
Negeri Selangor (LIMAS) dan Pengurusan Lesen Pelelong di Negeri Selangor.

Encik Mohd Sha'walludin bin Aziz

Timbalan Pengarah
Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor

. Encik Mohd Sha'walludin bin Aziz 6. Puan Nur Sakinah binti Mohd Farit
Timbalan Pengarah Penolong Pengarah

. Puan Mariah Ecatherina binti Ahmad Dinar 7. Puan Nurul Ain binti Mat Mesri
Ketua Penolong Pengarah Penolong Pengarah

. Puan Shazila binti Sharudin 8. Puan Norafiza binti Mohd Zainuddin
Penolong Pengarah Akauntan

. Puan Aisyahatun Mastura binti Mior Habidin 9. Puan Syahrina binti Senardi
Penolong Pengarah Penolong Pegawai Tadbir

. Encik Muhammad Hagim bin Lokman 10. Encik Mohd Fakhri bin Mohd Zainal
Penolong Pengarah Penolong Pegawai Tadbir
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Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan |

o
—

L1 4

11. Puan Nur Alina Arni binti Md Morni 15. Encik Khairul Hakim bin Saibani 19. Puan Zainab binti Abdullah
Penolong Pegawai Tadbir Penolong Pegawai Tadbir Pembantu Tadbir Kanan Tertinggi
12. Encik Mohd Afig bin Mohd Azman 16. Encik Muhammad Asyraf bin Nordin 20. Encik llman bin Mohd Yusop
Penolong Pegawai Ekonomi Penolong Pegawai Tadbir Pembantu Tadbir Kanan
13. Puan Nurulhuda binti Anuar 17. Encik Muhammad Naim Arif bin Zulkiffly
Penolong Pegawai Tadbir Penolong Pegawai Undang-undang
14. Encik Abdullah bin Abidin 18. Puan Faridah binti Tamrin
Penolong Pegawai Tadbir Ketua Pembantu Tadbir
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| Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
SEKSYEN PIHAK BERKUASA TEMPATAN

Pencapaian

Pencapaian

100%
&

W

Projek
Diluluskan

91%

O

Pencapaian
100%
%)

Im\
RER

Memperkenalkan Kempen ‘Nak
Bercuti, Pusing Selangor Dulu!"
Dan 'Splendid Selangor'

Indikator Sasaran

3.5 juta

Pelancong

(Kuantiti/ Kualiti)

Pelaksanaan pemantauan
terhadap syarikat konsesi

bagi memastikan perkhidmatan pengurusan sisa
pepejal dan pembersihan awam di negeri berada
di tahap yang terbaik

Indikator Sasaran

80%

(Kuantiti/ Kualiti) Aduan Selesai

Pelaksanaan Projek
Kemudahan Awam Pihak Berkuasa Tempatan

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

68%

Perbelanjaan Sebenar

Menggalakkan aktiviti

pemahaman dan Kesedaran Alam Sekitar

Indikator Sasaran 20

(Kuantiti/ Kualiti)

Program
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Pencapaian

100%

Pencapaian

100%
.:c:,:.

=8

Pencapaian

100%

&

Pencapaian

100%

€Oy

Memantau aktiviti
Pemuliharaan Ekosistem Kelip-kelip

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Aktiviti

Penggunaan Teknologi Hijau

Pemasangan Solar
di Bangunan Kerajaan

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti)

30%

Penggunaan

Inisiatif Penetapan Syarat

Pembangunan
Melibatkan Kelestarian Alam Sekitar

Indikator Sasaran 1
(Kuantiti/ Kualiti) GP/Arahan

Pelaksanaan Kerangka Bandar
Rendah Karbon (LCCF)

Di Negeri Selangor

Indikator Sasaran ]2
(Kuantiti/ Kualiti) PBT







| Seksyen Agihan dan Pembangunan

Seksyen Agihan

dan Pembangunan

Fungsi Seksyen Agihan dan Pembangunan

Menyedia, mengurus, mengagih dan memantau belanja pembangunan
Kerajaan Negeri. Selain itu, berfungsi untuk merancang, mengenal pasti
dan memantau projek pembangunan negeri dan persekutuan.

Encik Ahmad Zaki bin Yusof

Timbalan Pengarah
Seksyen Agihan dan Pembangunan
Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor
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Seksyen Agihan dan Pembangunan |

1. Encik Ahmad Zaki bin Yusof 5. Puan Hernanie binti Md Yusof 8. Puan Nor Syazwani binti Abd Hamid
Timbalan Pengarah Penolong Pengarah Setiausaha Pejabat

2. Encik Md. Hasrul Faiz bin Borhanuddin 6. Encik Mohd Helmi bin Nurdin 9. Puan Tengku Sumira binti Tengku Hussin
Penolong Pengarah Penolong Jurutera Penolong Pegawai Tadbir

3. Encik Mohamed Zamir Shah bin Hamzah 7. Cik Suzana binti Suhaimi 10. Puan Juliana binti Mohd Sharum
Penolong Pengarah Penolong Pegawai Tadbir Pembantu Tadbir Kanan

4. Puan Nurhidayah binti Shaari
Penolong Pengarah
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| Seksyen Agihan dan Pembangunan

PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023

CAWANGAN PENDIDIKAN
- Bilangan . Bilangan
|Q5i Program Pembangunan _ |El5i Program Pembelajaran .
—— Buru Pencapaian  p— Sepanjang Hayat Pencapaian
100%

100%

Indikator Sasaran 2
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Program

: Bilangan . Peratus perbelanjaan
[©2]| Program Pembangunan Pencapaian 23 bagi Program Bantuan

——— Pendidikan ]00% <—— Sekolah Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 2

Indikator Sasaran S,
(Kuantiti/ Kualiti) Program 95 /O

(Kuantiti/ Kualiti) Peruntukan

— Bilangan Bilangan Pelatih
E&Q Program P.embangunan Pencapaian : bagi Program Latihan Persijilan Sijil
—— Bakat Murid -Iooo/ |Q5i Kemahiran Malaysia (SKM) daripada Pencanaian
ndikator Sasaran 3 ° C——— Tahap1hingga Tahap 4 (termasuk .Ioopo/
Tahfiz) °

(Kuantiti/ Kualiti) Program

Indikator Sasaran 200

(Kuantiti/ Kualiti) Pelatih

Bilangan

|Q;i Program Pembangunan
——— STEM

Indikator Sasaran 3
(Kuantiti/ Kualiti) Program

Pencapaian

100% @v&]—- Bilangan Pelatih

Program Latihan Pensijilan Kemahiran
Profesional

Indikator Sasaran 200

(Kuantiti/ Kualiti) Pelatih

Pencapaian

100%

| S —

7o 1| Bilangan Program
@a Pendidikan Awal

 — ) Pencapaian
100%
Indikator Sasaran ] °
(Kuantiti/ Kualiti) Program
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Seksyen Agihan dan Pembangunan |

' Bilangan Bilangan
|Elai Penerima Geran N ESE’ penyertaan pelajar
— Penye"dlkan po o«——) bagi Pertandingan Debat Piala YAB Dato’ Pencapaian
]00 /O Menteri Besar Selangor Tahun 2023 100%

Indikator Sasaran 30

Indikator Sasaran ]00

(Kuantiti/ Kualiti) Penyertaan

— Tempoh Konvensyen
@a Mahasiswa Timur _ — Bilangan Penerima
—— Tengah eneeren [©3)| Bantuan Asas Yuran
100% —— Universiti (BAYU)

Indikator Sasaran 4,000

(Kuantiti/ Kualiti) P

Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 5
(Kuantiti/ Kualiti) Hari

Tempoh pelaksanaan

|Qg i Selangor Research Development & Pencanai : Bilangan pelatih
. paian | : i :
——— Innovation .Iooo/ Q Program Latihan Pensijilan Kemahiran p .
° C—— Profesional dan Jangka Pendek encapaian

Indikator Sasaran l|-
(Kuantiti/ Kualiti) Kali

100%
Indikator Sasaran ]00

(Kuantiti/ Kualiti) Pelatih

Tempoh Pelaksanaan

___ Program Jaringan —, Bilangan Pemerkasaan
|[5£i Kerjasama Institusi dan |'35°i Pembangunan IPT ,
—— Industri Antarabangsa EIZEEIM ——— Negeri Selangor Pencapaian

100%

bagi Program IKTISASS 1[IV
di Amerika Syarikat Indikator Sasaran 3

(Kuantiti/ Kualiti) PT

Indikator Sasaran 7
(Kuantiti/ Kualiti) Hari
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UNIT BAJET DAN PENGAMBILAN TANAH

Pencapaian

100%
o=
&4

Pencapaian

100%
ol
&4

Pencapaian

100%
ol
A4

Pencapaian

100%
e
A4

Pencapaian

100%
A
AA4

Bilangan Laporan Unjuran
Keperluan Tunai Belanja
Pembangunan

Indikator Sasaran ]2

(Kuantiti/ Kualiti) Bulan

Bilangan Mesyuarat
Cadangan Anggaran Perbelanjaan
Pembangunan (Vetting)

Indikator Sasaran ]7

(Kuantiti/ Kualiti) Mesyuarat

Bilangan Surat Penyaluran

Waran Peruntukan Kecil
kepada PDT/Jabatan

Indikator Sasaran 30

(Kuantiti/ Kualiti) S

Bilangan Minit Ceraian

bagi permohonan penyaluran peruntukan

Indikator Sasaran 30

(Kuantiti/ Kualiti) Permohonan

Bilangan kertas ulasan
MTES dan MMKN

Indikator Sasaran 10

(Kuantiti/ Kualiti)

Kertas
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Pencapaian

100%
S
A4,

Pencapaian

100%
S
A4

Pencapaian

100%
ol
A4

Pencapaian

100%
af=
A4

Pencapaian

100%

ol
A4

Bilangan Mesyuarat

berkaitan Bajet selain dari Mesyuarat ABP

Indikator Sasaran 5

(Kuantiti/ Kualiti) Mesyuarat

Bilangan Surat maklumbalas
rasmi jabatan berkaitan Bajet

Indikator Sasaran 20

(Kuantiti/ Kualiti)

Surat

Bilangan Surat Ulasan
Permohonan Pindah

Peruntukan
yang dipohon oleh jabatan

Indikator Sasaran ]0

(Kuantiti/ Kualiti) D

Bilangan surat makluman

penyaluran direct grant kepada jabatan terlibat

Indikator Sasaran 30

(Kuantiti/ Kualiti) S

Bilangan permohonan
Pengambilan Balik Tanah di bawah Seksyen
3(1{b) Akta Pengambilan Tanah 1960

Indikator Sasaran 5

(Kuantiti/ Kualiti)

Permohonan




Seksyen Agihan dan Pembangunan |

UNIT PROJEK
: Bilangan Laporan Pemantauan . Bilangan Mesyuarat
IQEO i Projek Menggunakan |(;:,,l;° i Jawatankuasa
———  Peruntukan Pembangunan ———— Teknikal Perancangan dan Pelaksanaan

Projek-projek Pembangunan Negeri (JKTPN)

Pencapaian .
p° oaor Sasaran ]2 Pencapaian Indikator Sasaran l|.
]00 A (Kuantiti/ Kualiti) Laporan o or al
]00 /o (Kuantiti/ Kualiti) Mesyuarat

Tempoh Penyediaan

Eago Minit Ceraian : Bilangan Laporan Bulanan
 e— Bagi Permohonan Kelulusan Peruntukan |@5° i bag' Pre.St_a§| Belanja dan
Pembangunan —_ Prestasi Fizikal (R"K)

Pencapaian Indikator Sasaran 2]

o, (Kuantiti/ Kualiti) Pencapaian Indikator Sasaran
]00/0 uantiti/ Kualiti Permohonan 100% (Kuantiti/ Kualiti) La!ozran

23 Tempoh Surat Rellusan ’ Bilangan Laporan Penyata
A L e =R Penyesuaian Akaun Amanah

Pencapaoian Indikator Sasaran 21 Pencapaian Indikator Sasaran ]2
100% (Kuantiti/ Kualti) Surat 100% (Kuantiti/ Kualiti) L
aporan

@g Bilangan Lawatan Tapak
Projek bagi setiap daerah

Pencapaian Indikator Sasaran 9
]00% (Kuantiti/ Kualiti) Lawatan Tapak
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| Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor

Urus Setia
Majlis Tindakan
Ekonomi Selangor

Fungsi Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor

Menguruskan mesyuarat mingguan EXCO Majlis Tindakan Ekonomi
Selangor (EXCO MTES) dan menyelaras kertas-kertas pembentangan
mesyuarat oleh jabatan / agensi.

Puan Aziah binti Kamaruddin

Penolong Pengarah
Majlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)
Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor
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Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor |

1. Puan Aziah binti Kamaruddin 3. Cik Harliza binti Muhamad Janip @ Md Junid 5. Encik Muhamad Noh bin Ramlan
Penolong Pengarah Penolong Pegawai Tadbir Pembantu Tadbir (P/0)
2. Puan Zaimah binti Ab Razak 4. Puan Nor Agila Shakira binti Mohamad Nasir 6. Encik Mohd Zaki bin Ismail
Penolong Pegawai Tadbir Pembantu Tadbir (P/0) Pembantu Tadbir (P/0)
LAPORAN TAHUNAN 2023
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| Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor

PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
MAJLIS TINDAKAN EKONOMI SELANGOR

0 2 o Bilangan ez Bilangan
&"T%_] mesyuarat EXCO MTES . oes| hari penyediaan minit _
Pencapaian 200 mesyuarat Pencapaian

100%

Indikator Sasaran 2

(Kuantiti/ Kualiti)

(o)
Indikator Sasaran 70 A)
(Kuantiti/ Kualiti) 30
Bilangan Mesyuarat

AL iilangan K ( . )
— ertas: ertas (isu-isu Pencapaian 000 Timbalan - Timbalan
‘:.—l yang dibentangkan 100% ZFEXX  Pengarah, UPEN

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 150

Bilangan
[;—‘ buku mesyuarat
§ yang disiapkan Pencapaian
= (21buku/ mesyuarat) [[|}A

Indikator Sasaran 630
(Kuantiti/ Kualiti) Buku

Pencapaian

&& Bersama - sama Timbalan Setiausaha 607
(o]

Kerajaan (Pembangunan)

Indikator Sasaran
(Kuantiti/ Kualiti) 20

i
@ W
> s XN
T e R
@ °
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| Cawangan Pengurusan Strategik

Cawangan
Pengurusan Strategik

Fungsi Cawangan Pengurusan Strategik '

Melaksanakan pemantauan Projek, Program dan Inisiatif (PPI) Kerajaan
Negeri serta melaporkan pelaksanaannya melalui Majlis Tindakan Ekonomi
Selangor (MTES)/ Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN). Memantau
dan menyelaras status pelaksanaan Rancangan Selangor Pertama (RS-1)
melalui Mesyuarat Jawatankuasa Pemantauan Penyelarasan dan Resolusi
(CORE) RS-1. Menilai keberkesanan pelaksanaan PPl yang dilaksanakan
Kerajaan Negeri Selangor dan impaknya kepada rakyat.

Puan Erma Izalira binti Jumain

Ketua Penolong Setiausaha
Cawangan Pengurusan Strategik
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Cawangan Pengurusan Strategik |

-

1. Puan Erma lzalira binti Jumain 3. Puan Bazliah binti Jamhari 5. Cik Aimie Nabila binti Nor Azmi
Ketua Penolong Setiausaha Penolong Setiausaha IAU Penolong Setiausaha
Unit SIAP

2. Puan Nur Afida binti Zahazmi 4. Encik Muhamad Ashriq bin Masri
Penolong Setiausaha Kanan Penolong Setiausaha 6. Encik Syariffuddin Hidayatullah bin Isman
Intelligent Analytical Unit (IAU) Penolong Pegawai Tadbir
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PENCAPAIAN SASARAN KERJA UTAMA TAHUN 2023
PENGURUSAN STRATEGIK

Pencapaian

100%

v

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

S
e

Pencapaian

100%

Mesyuarat Jawatankuasa
Pemantauan Penyelarasan dan Resolusi (CORE)
Rancangan Selangor Pertama (RS-1)

Indikator Sasaran 3
Kali Setahun

(Kuantiti/ Kualiti)

Laporan pelaksanaan
Rancangan Selangor Pertama
(RS-1) dibentangkan

dalam Mesyuarat Tindakan Ekonomi Selangor
(MTES) / Mesyuarat Majlis Kerajaan Negeri (MMKN)

Indikator Sasaran 'I
Kali Setahun

(Kuantiti/ Kualiti)

Mesyuarat Jawatankuasa Khas
Pemantauan Projek Berimpak
Tinggi di Negeri Selangor

Indikator Sasaran 2
Kali Setahun

(Kuantiti/ Kualiti)

Laporan status pelaksanaan
Projek Berimpak Tinggi
dibentangkan dalam Mesyuarat Tindakan
Ekonomi Selangor (MTES) / Mesyuarat Majlis
Kerajaan Negeri (MMKN)

Indikator Sasaran 'I
Kali Setahun

(Kuantiti/ Kualiti)

LAPORAN TAHUNAN 2023
180 | pgjaBAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

Pencapaian

100%

Pencapaian

100%

&’

Pencapaian

100%
s

(Ti%

Pencapaian

Penyelarasan permohonan dan

pemantauan pelaksanaan
Projek Selangor Penyayang

Indikator Sasaran 56

(Kuantiti/ Kualiti)

Dewan Undangan Negeri

Laporan pelaksanaan Projek
Selangor Penyayang

dibentangkan dalam Mesyuarat Tindakan
Ekonomi Selangor (MTES)

Indikator Sasaran 'l
(Kuantiti/ Kualiti) Kali Setahun

Lawatan pemantauan

pelaksanaan projek fizikal
di tapak projek

Indikator Sasaran ]2
(Kuantiti/ Kualiti)

Projek Setahun

Pengumpulan data projek /
program / inisiatif
yang dilaksanakan oleh Kerajaan Negeri Selangor

Indikator Sasaran ]2

(Kuantiti/ Kualiti)

Projek Setahun
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BAHAGIAN 1
SEKAPUR SIRIH

Dengan menggunakan hampir semua pendekatan, tahap kerja
Bahagian Korporat melalui Pasukan Complaints Focal Point (CFP),
Seksyen Aduan Awam telah meningkat dengan pencapaian yang sangat
menggembirakan.

Perkongsian maklumat, perundingan rasmi, peningkatan kolaborasi,
pembelajaran dan pengajaran mahupun penandaarasan, telah
meningkat dengan jayanya. Ini merupakan satu indikator penting yang
merupakan fokus utama dalam menjalankan peranan kami untuk
meningkatkan keupayaan semua pemegang taruh, yang seterusnya
meningkatkan prestasi keseluruhan pengurusan aduan awam Kerajaan
Negeri Selangor. Matlamatnya, tidak lain adalah untuk menghadirkan
keyakinan yang tinggi dalam kalangan pelanggan atau penduduk
terhadap tadbir urus Kerajaan Negeri Selangor. Dalam konteks yang
lebih spesifik, pelanggan dapat merasakan bahawa maklumat sentiasa
tersedia apabila diperlukan dan mereka mendapat perkhidmatan yang
sewajarnya.

Secara umumnya, aktiviti kami adalah keseimbangan antara fokus
reaktif untuk membantu menyelesaikan aduan daripada orang ramai
dan fokus proaktif untuk mengenal pasti, menyelesaikan dan menyiasat
masalah sistematik, memantau pematuhan dan amalan yang baik di
samping memberi nasihat, panduan dan latihan kepada pelanggan.
Kami ditugaskan untuk memantau pengintegrasian sistem-sistem
pengurusan aduan di peringkat Pihak Berkuasa Tempatan, Pejabat
Daerah dan Tanah serta agensi-agensi di bawah pentadbiran Kerajaan
Negeri Selangor dengan Sistem Pengurusan Aduan Awam (SISPAA).
Ini sebagai usaha dan komitmen Kerajaan Negeri untuk memastikan
kesenangan dan kemudahan pelanggan ataupun rakyat dengan
hanya menggunakan satu sistem saluran aduan awam utama sebagai
platform untuk membuat aduan, melontarkan sebarang cadangan
mahupun pandangan.
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Setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih atas usaha mereka,
profesionalisme, dedikasi, dan kerja keras semua.

Dalam laporan ini, pembaca akan melihat apa yang telah dicapai oleh
Bahagian ini dalam skop pengurusan aduan awam. And get a sense of
where it is heading. Pengurusan Aduan Awam adalah bahagian penting
dalam kerangka tadbir urus Kerajaan Negeri Selangor dan kami
bersyukur untuk sokongan berterusan terhadap tugas penting yang
kami lakukan.

PUAN NOR AZURAH BINTI NASIR
Setiausaha Bahagian
Bahagian Korporat



BAHAGIAN 2
SEKILAS PANDANG 2023

PENINGKATAN KOLABORASI DAN KEUPAYAAN PEMEGANG TARUH UNTUK
MELAKSANAKAN TUGAS DAN MENGHASILKAN KEPUTUSAN

+ Melaksanakan Sesi Lawatan Tapak/ Turun Padang/ Tinjauan Lokasi

« Melaksanakan Sesi Libat Urus dengan Pemegang Taruh

« Menganjurkan Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aduan Agensi
(JKPAA) Peringkat Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor bagi
memantau dan membincangkan aduan-aduan lampau tempoh

+ Melaksanakan Mesyuarat Jawatankuasa Tetap Pengurusan Aduan
Kerajaan Negeri Selangor (JKTPAN) bagi menguruskan aduan-aduan
kompleks

PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN UNTUK MEMBANGUNKAN
AMALAN TERBAIK

« Melaksanakan Sesi Training of Trainers & Transfer of Technology
(TOT) berkaitan SISPAA bagi meningkatkan kemahiran dalam
mengendalikan SISPAA

BAHAGIAN 3
LATAR BELAKANG

SKOP SEKSYEN ADUAN AWAM

TUJUAN KAMI

Mengkaji, memantau, menyiasat dan menyemak silang tadbir urus
pengurusan aduan awam di bawah pentadbiran Kerajaan Negeri
Selangor dan memberi nasihat serta panduan untuk memastikan
pelanggan juga pemegang taruh mendapat perkhidmatan yang
sewajarnya.

FUNGSI KAMI
« Berkongsi maklumat kepada pemegang taruh agar tindakan yang
membina dapat diambil
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« Meningkatkan kolaborasi dan keupayaan pemegang taruh untuk
melaksanakan tugas dan menghasilkan keputusan yang terbaik

« Belajar dan mengajar untuk membangunkan amalan terbaik

« Memberikan perkhidmatan yang terbaik dalam pengendalian aduan
pelanggan

SUMBANGAN KAMI

Dalam menjalankan fungsi, kami komited untuk memberikan semua
pelanggan dan pemegang taruh akan perkhidmatan yang telus
terhadap kualiti, keadilan, serta tadbir urus jabatan/ agensi. Malah
dengan menyumbang kepada peningkatan tadbir urus di jabatan/
agensi, kami dapat membantu mempercekap penggunaan sumber
supaya lebih efisien.

HASIL DAN IMPAK

Hala tuju strategik kami berpandukan fungsi yang diberikan kepada
kami. Kami mengawasi pelbagai keputusan dan tindakan yang
bertujuan untuk melindungi hak pelanggan, serta meningkatkan
ketelusan, kredibiliti dan akauntabiliti pemegang taruh.

Hasil keseluruhan yang kami dapat sumbangkan kepada pelanggan
adalah perkhidmatan yang sewajarnya oleh mereka yang berautoriti
dan terdapat kepercayaan masyarakat yang tinggi terhadap Kerajaan
Negeri Selangor.

Impak yang ingin kami capai adalah:

« Penglibatan aktif pemegang taruh dalam proses membuat keputusan;
« Sektor Awam Negeri yang responsif, cekap, berkesan, dan
bertanggungjawab;

Tindakan, sistem dan proses yang lebih terbuka, adil, wajar dan
penuh berintegriti; dan

Pentadbiran SUK Selangor sebagai institusi contoh dalam
mempromosikan anti-rasuah dan integriti.

Untuk mencapai impak ini dan juga hasil keseluruhan (outcome),
pelbagai aktiviti dilaksanakan di bawah tiga (3) bidang output, seperti
dinyatakan dalam rangka kerja. Pencapaian kami dalam bidang ini
diperincikan di Bahagian 4 dan statistik terperinci di Bahagian 5.
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RANGKA KERJA

Pasukan CFP, Seksyen Aduan Awam,
Bahagian Korporat, Pejabat Suk Selangor

MATLAMAT

« Kepercayaan masyarakat yang tinggi terhadap Kerajaan Negeri

+ Melindungi hak individu
» Pelanggan serta pemegang taruh mendapatkan perkhidmatan sewajarnya
« Meningkatkan ketelusan dan akauntabiliti

» Pemegang taruh menyumbang kepada proses pembuatan keputusan

« Sektor Awam Negeri yang responsif, cekap, berkesan dan bertanggungjawab

« Tindakan, sistem dan proses yang lebih terbuka, adil, wajar dan penuh berintegriti
« Pentadbiran SUK Selangor sebagai institusi contoh dalam mempromosikan
anti-rasuah dan integriti

« Peningkatan kolaborasi dan keupayaan pemegang taruh untuk melaksanakan
tugas dan menghasilkan keputusan

» Pembelajaran dan pengajaran untuk membangunkan amalan terbaik

« Perkongsian maklumat pemegang taruh agar tindakan yang membina

dapat diambil

OUTPUT
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PASUKAN CFP, SEKSYEN ADUAN AWAM,

Bahagian Korporat, Pejabat Suk Selangor

PUAN NORIDAYU
BINTI MAT RAZALI (PSU)

« Pentadbir SISPAA
« Penyelaras Aduan

PUAN SITI NABILA HUDA
BINTI IDRIS (CFP1)

« SPBT

« Sektoral

« Makro & Penswataan
« JKR

« Perhutanan

« MUFTI

« JAKESS

« PDT Kuala Langat

« PDT Kuala Selangor

« MPS

« MPKL

« MPKS

« PKNS

« Lembaga Zakat
« KDEB Waste

« Yayasan Selangor
« YAWAS

ENCIK MUHAMMAD FAHKRUL IMAN
BIN MOHD SAUFI (CFP2)

« BKP « PDT Sepang

» Pejabat Dewan + MBDK

» Agihan & Pembangunan « MPKj

« Perbendaharan « MPSp

« PTG « LUAS

« JPS « PPAS

« Kebajikan Masyarakat « MBI

- PDT Klang « Hijrah Selangor

« PDT Hulu Langat « Tourism Selangor
LAPORAN TAHUNAN 2023

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR | 183



| Laporan Tahunan Pengurusan Aduan Awam 2023

186

PUAN NOR FARIDAH
BINTI ROZALI (CFP3)

« Pejabat Menteri Besar « PDT Gombak

« BPSM «» MBSA
» Bahagian Korporat » MBPJ
 MTES « MBSJ
« JPBD « PKPS
+ SPN « PADAT
« PDT Petaling « MSNS
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CIK NURUL SYAFIQAH
BINTI AHMAD (CFP4&)

« Bahagian Audit Dalam « PDT Sabak Bernam

« BPM « MPAJ
« Unit Integriti  MPHS
« Unit MMKN - MDSB
« JAIS « LPHS
« PERTANIAN « MAIS
» Jabatan Veterinar  PNSB
« JPSS « Invest Selangor

« PDT Hulu Selangor « UNISEL



BAHAGIAN 4
LAPORAN DAN OPERASI

OUTPUT 1: PERKONGSIAN MAKLUMAT KEPADA PEMEGANG TARUH AGAR
TINDAKAN YANG MEMBINA DAPAT DIAMBIL

Dalam bahagian ini, kami akan memberikan gambaran keseluruhan
tentang usaha-usaha untuk berkongsi maklumat kepada pelanggan
dan pemegang taruh. Ini kerana, dalam usaha keterlibatan pelanggan
dan pemegang taruh, mereka perlu diberitahu.

Kami menyalurkan maklumat, untuk memastikan supaya pelanggan

dan pemegang taruh:

- memahami setiap peranan dan tanggungjawab semua pihak;

+ mempunyai jangkaan yang munasabah mengenai perkhidmatan
yang disediakan di peringkat Kerajaan Negeri Selangor; dan

« mengetahui di mana, bila dan bagaimana untuk mendapatkan akses
terhadap perkhidmatan kami.

OUTPUT 2: PENINGKATAN KOLABORASI DAN KEUPAYAAN PEMEGANG
TARUHUNTUKMELAKSANAKAN TUGAS DAN MENGHASILKAN
KEPUTUSAN

Dalam bahagian ini, kami akan memberikan gambaran keseluruhan
tentang aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan dalam usaha untuk
memberikan sokongan bagi meningkatkan keupayaan pemegang taruh
dalam pelbagai aspek, antara lainnya, seperti berikut:-

« tadbir urus pengurusan aduan awam termasuk pembuatan
keputusan; dan

» pematuhan kepada prosedur operasi standard (SOP) dan peraturan
yang berkuatkuasa

Hal ini direalisasikan melalui:

- platform khidmat nasihat/ konsultasi berkaitan pengurusan aduan
yang efektif; dan

- proses pembuatan keputusan yang baik melalui platform mesyuarat/
rundingan/ perbincangan dan pengawasan di lapangan sebagai
pendekatan semak imbang.
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Output ini memberikan keyakinan kepada pelanggan dan pemegang
taruh bahawa mereka menerima perspektif atau sudut pandangan
yang relevan untuk membantu mereka dalam menyelesaikan aduan

SIAPAKAH PEMEGANG TARUH?

Kami memantau sekurang-kurangnya tujuh puluh satu (71) jabatan/
agensi di bawah Pentadbiran Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor,
termasuk:

+ 13 Pejabat SUK Selangor

« 14 Jabatan Kerajaan Negeri
« 9 Pejabat Daerah dan Tanah
* 12 Pihak Berkuasa Tempatan

« 9 Badan Berkanun Negeri

9 Anak Syarikat Kerajaan Negeri

« 2 Jabatan Persekutuan di Negeri Selangor
« 3 Syarikat Utiliti

Antara aktiviti-aktiviti yang telah dilaksanakan pada tahun 2023 adalah
seperti berikut:-

TARIKH AKTIVITI

MESYUARAT JAWATANKUASA TETAP PENGURUSAN
ADUAN KERAJAAN NEGERI SELANGOR (JKTPAN)

12 Disember 2023 ‘ Mesyuarat JKTPAN Bilangan 1 Tahun 2023

TARIKH AKTIVITI

MESYUARAT JAWATANKUASA PENGURUSAN
ADUAN AGENSI (JKPAA)

Mesyuarat JKPAA Bilangan 1 Tahun 2023
Mesyuarat JKPAA Bilangan 2 Tahun 2023
Mesyuarat JKPAA Bilangan 3 Tahun 2023

1Mac 2023
22 Jun 2023
30 Oktober 2023
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TARIKH

AKTIVITI

SESI LIBAT URUS / LAWATAN TAPAK

22 Mac 2023

Sesi Libat Urus bersama
Majlis Bandaraya Subang Jaya

6 April 2023

Sesi Libat Urus bersama Menteri Besar
Selangor (Pemerbadanan)

16 Mei 2023

Sesi Libat Urus dan Lawatan Tapak
bersama Majlis Perbandaran Selayang

17 Mei 2023

Sesi Libat Urus bersama Ketua Pengarah
Biro Pengaduan Awam, Putrajaya

17 Mei 2023

Sesi Libat Urus bersama Majlis
Bandaraya Subang Jaya

2 Jun 2023

Sesi Libat Urus bersama Timbalan
Setiausaha Kerajaan (Pengurusan)
bersama Pengadu

21Jun 2023

Sesi Libat Urus bersama Majlis
Perbandaran Sepang

26 Julai 2023

Lawatan Tapak bersama Biro Pengaduan
Awam Selangor, Majlis Perbandaran
Selayang, Pejabat Tanah dan Galian
Selangor dan Jabatan Perlindungan
Hidupan Liar Dan Taman Negara

20 September 2023

Sesi Libat Urus dan Lawatan Tapak bersama

Pejabat Daerah dan Tanah Hulu Langat

7 Disember 2023

Lawatan Tapak bersama Majlis
Perbandaran Kuala Langat
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TARIKH AKTIVITI
SESI MEJA BULAT

4 April 2023

Sesi Meja Bulat Sistem Pengurusan Aduan
Awam Pihak Berkuasa Tempatan dan
KDEB Waste Management Sdn. Bhd

OUTPUT 3: PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN UNTUK MEMBANGUNKAN
AMALAN TERBAIK

Dalam usaha ke arah menjadikan pengurusan aduan awam Negeri
Selangor yang cekap dan berkualiti, kami bertanggungjawab
untuk menjadi pelopor kepada usaha-usaha membudayakan dan
memperkasakan amalan/ tadbir urus yang baik serta memanfaatkan
pengalaman rangkaian perhubungan yang ada bagi tujuan tersebut.

Kami berganding bahu melalui kolaborasi dengan para pemegang
taruh untuk mengangkat amalan baik mereka dan menambahbaik
pendekatan serta sumber yang digunapakai.

Ini direalisasikan melalui penganjuran dan penyertaan kepada pelbagai
sesi latihan/ seminar/ persidangan dengan para pemegang taruh.

TARIKH AKTIVITI

SESI TRAINING OF TRAINERS (TOT)
SISTEM PENGURUSAN ADUAN AWAM

30 Mei 2023

Bengkel SISPAA Administrator bersama
Biro Pengaduan Awam




BAHAGIAN 5
DATA DAN STATISTIK 2023

STATISTIK MENGIKUT JENIS MAKLUM BALAS

JUMLAH

10,519 | 100.00%

12,000

10,000 |

4,000 _

2,000 _

9,639 | 91.63%

71 1.63%
709 | B.74%

N

R\# I

TERIMA

=== MAduan

JUMLAH
139 | 1.13%

127 11.32%

4| 2.34%
8| 113%

DALAM TINDAKAN

=@—Aduan Berulang

STATISTIK MENGIKUT JENIS MAKLUM BALAS (BUKAN ADUAN)
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JUMLAH

10,380 | 98.68%

9,512 | 98.68%
167 | 97.66%
701 | 98.87%

NS

SELESAI

JUMLAH

5757 | 55.46%

5086 | 53.47%
18 | 70.66%
553 | 78.89%

SELESAI DALAM
TEMPOH 15 HARI

-.- Bukan Aduan

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

PENGHARGAAN CADANGAN PERMOHONAN PERMOHONAN PERTANYAAN

Terima Terima Terima Terima Terima
91127% 26 | 3.67% 4 | 8.21% 1391 19.61% 491 | 69.25%
Dalam Tindakan Dalam Tindakan Dalam Tindakan Dalam Tindakan Dalam Tindakan
01000% 2| 769% 01 0.00% 31216% 310.61%
Selesai Selesai Selesai Selesai Selesai

9 1100.00% 24 | 92.31% 44 | 100.00% 136 | 97.84% 488 | 99.39%

Selesai Dalam Tempoh
15 Hari

6 | 66.67%

15 Hari
15 | 62.50%
\

Selesai Dalam Tempoh

15 Hari
34 | 71.27%
\

Selesai Dalam Tempoh

15 Hari
951 69.85%

Selesai Dalam Tempoh

15 Hari
403 | 82.58%

Selesai Dalam Tempoh
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STATISTIK MENGIKUT JABATAN

~ SELESAI DALAM SELESAI
T ADUAN DALAM TINDAKAN SELESAI TEMPOH 15 HARI | LEBIH TEMPOH

BIL. % BIL. % BIL. % BIL. %

Pejabat SUK Selangor
Jabatan Kerajaan Negeri

Pejabat Daerah dan Tanah

Jabatan Persekutuan
Di Negeri Selangor

Pihak Berkuasa Tempatan
Badan Berkanun Negeri

Anak Syarikat Kerajaan Negeri
Syarikat Utiliti

JUMLAH 10,669

STATISTIK MENGIKUT MAKLUMAT KES (SUMBER ADUAN)

* ADUAN DALAM TINDAKAN SELESAI
BUTIRAN TERIMA
% BIL. %

1 | Hadir Sendiri 3 3 0.03 1 33.33 2 66.67 0 0.00
2 | Borang Kaunter Aduan 8 8 0.07 0 0.00 8 100.00 7 8750

Jabatan (KAJ)
3 | Telefon 13 15 0.14 0 0.00 15 100.00 6 40.00
4 | Surat 20 20 0.19 0 0.00 20 100.00 17 85.00
5 | Respons Rakyat Selangor 13 13 0.68 3 41 70 95.89 30 42.86
6 | SMS 78 78 0.73 0 0.00 78 100.00 78 100.00
7 | Respons Rakyat Majlis 102 120 112 1 0.83 19 99.17 25 21.01

Perbandaran Kajang
8 | Respons Rakyat 160 160 1.50 3 1.88 157 98.13 96 61.15
9 | i-tequr 163 163 1.53 2 1.23 161 98.77 4 25.47
10 | E-mel 192 192 1.80 0 0.00 192 100.00 72 3750
N | Forward 367 3n 3.48 15 404 356 95.96 163 4579
12 | Borang Laman Web 3,008 3,066 28.74 101 3.29 2,965 96.71 1900 64.08
13 | Stake Holder 6,332 6,400 59.99 13 0.20 6,387 99.80 3,350 52.45

JUMLAH 10519 10,669  100.00
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