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Salam Sejahtera,

Syukur kepada Allah SWT kerana dengan izin-Nya, Laporan 
Tahunan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor bagi 
tahun 2023 telah berjaya diterbitkan. Tahun 2023 telah 
membawa pelbagai kejayaan dan cabaran yang telah kita 
tangani dengan jayanya. Sebagai ketua penjawat awam di 
Negeri Selangor, saya menyaksikan banyak pencapaian yang 
kita capai sebagai jentera pentadbiran kerajaan dan pencetus 
inovasi serta kreativiti. Harapan saya agar semua penjawat 
awam meneruskan tradisi kecemerlangan ini.

Perkhidmatan awam merupakan jentera utama dalam 
penyampaian dan pelaksanaan segala dasar, agenda, serta 
inisiatif yang menjadi tonggak kepada kemakmuran negeri 
dan negara. Dalam era dunia Internet of Things (IoT) dan 

maklumat pantas melalui perubahan teknologi digital, saya 
menyeru agar penjawat awam Negeri Selangor sentiasa 
proaktif dan beradaptasi seiring dengan perkembangan 
semasa dalam melayani keperluan masa kini. Setiap usaha 
warga PSUK Selangor dalam meningkatkan produktiviti dan 
keberkesanan penyampaian wajar diteruskan agar selaras 
dengan matlamat dan hala tuju Kerajaan Negeri Selangor 
Darul Ehsan.

Saya juga ingin menekankan pentingnya semua kakitangan 
untuk menyediakan perancangan kerja yang selari dengan 
hasrat kerajaan dalam Rancangan Selangor Pertama 
(RS-1). Dengan kerjasama dan komitmen semua, kita 
pasti dapat mencapai objektif yang telah ditetapkan 
dan memastikan kemakmuran negeri terus terpelihara.

|  Perutusan YB Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

Perutusan YB Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor
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Akhir kalam, saya berharap semua usaha dan komitmen yang 
kita curahkan sepanjang tahun 2023 ini mendapat keredhaan 
Allah SWT dan diterima sebagai ibadah. Saya juga berharap 
agar penerbitan Buku Laporan Tahunan Pejabat Setiausaha 
Kerajaan Negeri Selangor Tahun 2023 ini memberikan 
manfaat kepada pembacanya.

Sekian, terima kasih.

DATO’ SETIA HAJI HARIS BIN KASIM
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

Perutusan YB Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor  |  





PENGURUSAN
TERTINGGI



YBHG. DATO’ JOHARY
BIN ANUAR

Timbalan Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor

(Pembangunan)

YB DATO' SETIA HAJI HARIS
BIN KASIM

Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor

YBRS. TUAN HAJI MOHAMAD ZAHRI
BIN SAMINGON

Timbalan Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor

(Pengurusan)

|  Pengurusan Tertinggi

Sayap Tertinggi
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Pengurusan Tertinggi  |  

Sayap Pengurusan

1 3 5 7 9246810

1.  	 YBrs. Tuan Haji Mohamad Zahri bin Samingon
	 Timbalan Setiausaha
	 Kerajaan Negeri Selangor (Pengurusan)

2.  	Encik Nur Iskandar bin Nur Dzainuddin
	 Setiausaha Bahagian
	 Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

3.  	Puan Nor Rashidah binti Mohd Nor
	 Setiausaha Bahagian
	 Bahagia Pengurusan Maklumat

4.  	Encik Anuwar bin Asmuni
	 Ketua Audit Dalam
	 Bahagian Audit Dalam

9.  	Encik Mohd Reizal bin Sumairi
	 Ketua Penolong Setiausaha
	 Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN)
	 Merangkap Setiausaha Majlis
	 Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN)

10.  Puan Nor Azurah binti Nasir
	 Setiausaha Bahagian
	 Bahagian Korporat

5.  	Puan Gayathri Presena a/p Jaya Kumar
	 Setiausaha Bahagian
	 Pejabat Dewan Negeri Selangor

6.  	Encik Muhammad Hanafi bin Ahmad
	 Setiausaha Bahagian
	 Bahagian Khidmat Pengurusan

7.  	Encik Mohd Hidayat bin Mohd Sauffi
	 Ketua Setiausaha Sulit
	 Kepada YAB Dato Menteri Besar Selangor

8.   Puan Nur binti Sapran @ Shahran
	 Ketua Penolong Setiausaha
	 Unit Integriti
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|  Pengurusan Tertinggi

1 3 5 7246

1.  	 YBhg. Dato’ Johary bin Anuar
	 Timbalan Setiausaha
	 Kerajaan Negeri Selangor (Pembangunan)

2.  	Encik Hamizam bin Abdulla Zabidi @ Ahmad Zawawi 
Timbalan Pengarah

	 Seksyen Makro Dan Penswastaan

3.  	Puan Norhana binti Abdul Majid
	 Timbalan Pengarah
	 Seksyen Sektoral

6.  	Puan Erma Izalira binti Jumain
	 Ketua Penolong Setiausaha
	 Cawangan Pengurusan Strategik

7.  	Puan Aziah binti Kamaruddin
	 Penolong Pengarah
	 Majlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)

4.  	Encik Mohd Sha’walludin bin Aziz
	 Timbalan Pengarah
	 Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

5.  	Encik Ahmad Zaki bin Yusof
	 Timbalan Pengarah
	 Seksyen Agihan dan Pembangunan

Sayap Pembangunan

12 LAPORAN TAHUNAN 2023
PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR 



CARTA
ORGANISASI



TIMBALAN SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI
(PEMBANGUNAN)

TIMBALAN SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI

(PENGURUSAN)

SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI SELANGOR

Pejabat Dewan Negeri Selangor

Bahagian Khidmat Pengurusan

Pejabat Dato’ Menteri Besar Selangor

Unit Majlis Mesyuarat
Kerajaan Negeri (MMKN)

Bahagian Pengurusan Maklumat

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

Unit Integriti

Bahagian Audit Dalam

Bahagian Korporat

Cawangan
Pengurusan Strategik Seksyen Sektoral

Seksyen Makro dan Penswastaan

Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

Seksyen Agihan dan Pembangunan

Majlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)

Carta Organisasi

|  Carta Organisasi
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TIMBALAN SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI
(PEMBANGUNAN)

TIMBALAN SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI

(PENGURUSAN)

SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI SELANGOR

Pejabat Dewan Negeri Selangor

Bahagian Khidmat Pengurusan

Pejabat Dato’ Menteri Besar Selangor

Unit Majlis Mesyuarat
Kerajaan Negeri (MMKN)

Bahagian Pengurusan Maklumat

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

Unit Integriti

Bahagian Audit Dalam

Bahagian Korporat

Cawangan
Pengurusan Strategik Seksyen Sektoral

Seksyen Makro dan Penswastaan

Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

Seksyen Agihan dan Pembangunan

Majlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)

Carta Organisasi  |  
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MAKLUMAT 
KORPORAT



Maklumat Korporat

Pihak Berkepentingan

|  Maklumat Korporat
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Pelanggan

Rakan Strategik

PENGUKUHAN EKONOMI NEGERI MELALUI PELABURAN DAN JARINGAN 
EKONOMI SERANTAU
Pengukuhan ekonomi amat penting dalam memacu pertumbuhan 
produktiviti dan mewujudkan negeri yang pelbagai, berdaya saing 
dan berdaya tahan. Pertumbuhan ekonomi yang sihat mampan dapat 
dicapai melalui pengukuhan pelaburan sedia ada, pelaburan baharu 
dalam dan luar negeri dan melalui jaringan ekonomi serantau.

PENYEDIAAN INFRASTRUKTUR YANG MENCUKUPI DALAM MEMASTIKAN 
KETERSEDIAAN NEGERI DAN KOMUNITI BAGI MENERIMA PEMBANGUNAN 
DAN PERUBAHAN SEMASA
Pembangunan infrastruktur yang kompetitif dan dinamik menyebabkan 
ekspektasi komuniti statistik semakin kompleks. Ini menuntut 

organisasi untuk sentiasa proaktif dan responsif terhadap keperluan 
menyediakan infrastruktur dan fasiliti yang memenuhi ekspektasi 
komuniti serta  relevan dan reliable bagi menerima pembangunan 
persekitaran dan perubahan semasa.

PEMURNIAN DAN PENGUKUHAN JALINAN KERJASAMA STRATEGIK 
Fenomena globalisasi telah menempatkan negara-negara di dunia 
berhadapan dengan pelbagai cabaran baharu seperti ekonomi terbuka, 
tahap daya saing yang kompetitif dan perkembangan pesat sains dan 
teknologi. Dalam masa yang sama, organisasi boleh menggunakan 
fenomena ini bagi memurni dan mengukuhkan jalinan kerjasama 
strategik supaya perancangan dapat dijalankan denganpenghasilan 
impak maksimum.

Isu-Isu Strategik & Analisis Persekitaran
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

Maklumat Korporat  |  
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PENGUKUHAN SUMBER SEDIA ADA DENGAN PEMERKASAAN DAN 
PENGGUNAAN SUMBER SECARA OPTIMUM
Keperluan dalam memperkukuhkan sumber sedia ada adalah salah 
satu unsur yang kritikal dan perlu diperkasakan dalam memastikan 
penggunaan sumber secara sepenuhnya dan organisasi kekal dalam 
momentum sepanjang pelaksanaan program yang dirancang. Selain 
sumber kewangan, organisasi juga perlu memperhebatkan tadbir urus 
organisasi dan penggunaan teknologi supaya warga dapat berganding 
bahu secara kolektif dan progresif dalam menjayakan teras strategik 
yang dimeterai.

KEPERLUAN PEMBANGUNAN ALAM SEKITAR DAN NEGERI BERTEKNOLOGI 
HIJAU (GREEN TECHNOLOGY)
Landskap dan persekitaran yang bersih, menarik, selesa dan berfungsi 
turut memainkan peranan penting bagi meningkatkan kemampanan 
dan daya huni di sesebuah kawasan. Kepesatan pertumbuhan ekonomi 
dan proses pembangunan fizikal telah meningkatkan persaingan 
guna tanah dan memberi impak kepada keperluan pemeliharaan, 
pemuliharaan dan pengekalan alam sekitar.

Nilai-Nilai Bersama
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

|  Maklumat Korporat
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LAPORAN EKONOMI
NEGERI SELANGOR

2022-2023
Adaptasi dari Laporan Ekonomi Negeri Selangor 2022-2023

yang dikeluarkan oleh Unit Perancang Ekonomi Negeri



|  Laporan Ekonomi Negeri Selangor 2022 - 2023
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ILTIZAM SELANGOR

PENYAYANG (ISP)



|  Laporan Inisiatif Iltizam Selangor Penyayang (ISP)
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PIAGAM PELANGGAN &
LAPORAN KEWANGAN 2023



Piagam Pelanggan

|  Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2023
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Laporan Kewangan 2023

|  Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2023
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& SEKSYEN



|  Bahagian Korporat

Bahagian
Korporat

Fungsi Bahagian Korporat

Menyelaras Pengurusan Aduan Awam, Pengurusan Khidmat Pelanggan, 
Mesyuarat-Mesyuarat Utama PSUK Selangor, Pengiktirafan dan Pensijilan 
serta melaksanakan Program-Program Pembudayaan Inovasi dan 
Komunikasi Korporat Negeri Selangor dalam usaha memperkasakan 
kualiti penyampaian perkhidmatan.

Puan Nor Azurah binti Nasir

Setiausaha Bahagian
Bahagian Korporat

74 LAPORAN TAHUNAN 2023
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Bahagian Korporat  |

1.	 Puan Nor Azurah binti Nasir
	 Setiausaha Bahagian - Bahagian Korporat

2.	 Puan Noridayu binti Mat Razali
	 Penolong Setiausaha Aduan Awam
	 Dan Khidmat Pelanggan

3.	 Puan Norbaini binti Mohamad Zainudin
	 Penolong Setiausaha Inspektorat dan
	 Pengiktirafan

4.  	Encik Syamsul Khoir bin Md Ridzuan
	 Penolong Setiausaha Pembudayaan Inovasi

5.  	Encik Mohamad Saiful Azri bin Mohd Fouzi
	 Penolong Setiausaha Komunikasi Korporat

11.	 Puan Nooraini binti Jailani
	 Penolong Pegawai Tadbir

12.	 Cik Aisya Sofea binti Abdullah
	 Penolong Pegawai Tadbir

13. 	Puan Siti Norhafiza binti Yusof
	 Penolong Pegawai Tadbir

14.	 Encik Mohd Faizal bin Ibrahim
	 Ketua Pembantu Tadbir

6. 	 Puan Nordiyana binti Abd Rani
	 Penolong Setiausaha Pentadbiran
	 dan Kewangan

7.  	Puan Puteri Elia Elina binti Izahar Shah
	 Penolong Setiausaha Keurusetiaan

8.  	Puan Siti Sarah binti Ibrahim
	 Penolong Akauntan

9. 	 Puan Nor Fariza binti Daud
	 Penolong Pegawai Penerangan

10.	 Puan Nurul Hazwani binti Muhammad Redzuan 
Penolong Pegawai Tadbir

1 3 5 7246

13 11 9 8 10 12 14
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Bahagian
Audit Dalam

Fungsi Bahagian Audit Dalam

Menjalankan pengauditan melalui penilaian terhadap keberkesanan 
sistem kawalan dalaman, pematuhan kepada undang-undang, peraturan 
dan prosedur yang ditetapkan serta memastikan program dan aktiviti 
dilaksanakan secara berhemat, cekap dan berkesan.

Encik Anuwar bin Asmuni

Ketua Audit Dalam
Bahagian Audit Dalam
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1.	 Encik Anuwar bin Asmuni
	 Ketua Audit Dalam

2.	 Puan Suhana binti Mohd Hussin
	 Timbalan Ketua Audit Dalam
	 Seksyen Prestasi

3. 	 Encik Radi bin Mohamad
	 Penolong Ketua Audit Dalam I
	 Seksyen Teknologi Maklumat

4.	 Encik Mohd Azizur Rahman bin Zulkifli
	 Penolong Ketua Audit Dalam II
	 Seksyen Kewangan

5. 	 Encik Tajul Akma bin Mustapha
	 Penolong Juruaudit
	 Seksyen Teknologi Maklumat

6. 	 Puan Azlina binti Mohd Noor
	 Penolong Juruaudit I
	 Seksyen Prestasi

7. 	 Puan Noor Hafidah binti Zainuddin
	 Penolong Juruaudit I
	 Seksyen Kewangan

8. 	 Encik Muhammad Faizal bin Abdul Rashid
	 Penolong Juruaudit II
	 Seksyen Kewangan

9. 	 Encik Muhammad Salehuddin bin Ibrahim
	 Penolong Juruaudit II
	 Seksyen Prestasi

10. 	Puan Azlijah binti Md Yusop
	 Ketua Pembantu Tadbir
	 Seksyen Pentadbiran

11. 	 Puan Norlela binti Nordin
	 Pembantu Tadbir
	 Seksyen Pentadbiran

12.	 Puan Farah Wahidah binti Othman
	 Pembantu Setiausaha Pejabat
	 Seksyen Pentadbiran
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Unit
Integriti

Fungsi Unit Integriti

Melaksanakan tatatertib, tadbir urus, pembudayaan, penginstitusian dan 
pelaksanaan integriti organisasi, pengesanan dan pengesahan, serta 
mengambil tindakan ke atas aduan salah laku jenayah/ pelanggaran 
tatakelakuan & etika organisasi serta pematuhan terhadap undang-
undang dan peraturan yang berkuatkuasa.

Puan Nur binti Sapran @ Shahran

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Integriti
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1.	 Puan Nur binti Sapran @ Shahran
	 Ketua Penolong Setiausaha Unit Integriti

2.	 Puan Iza Illani binti Mohd Ali
	 Penolong Setiausaha

3. 	 Cik Hanisah binti Haidzir
	 Penolong Setiausaha

4. 	 Puan Noor Hafiza binti Nekmat
	 Pegawai Siasatan

5. 	 Cik Noor Syafiqah binti Mohd Sumali
	 Penolong Pegawai Tadbir

6. 	 Cik Suwaibah binti Jaafar
	 Penolong Pegawai Tadbir

7. 	 Encik Muhammad Mu’adz bin Kamsani
	 Penolong Pegawai Tadbir

8. 	 Puan Durah Atikah binti Zainal Abidin
	 Penolong Pegawai Tadbir
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Bahagian Pengurusan
Sumber Manusia

Fungsi Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

Mengurus pembangunan sumber manusia perkhidmatan awam di bawah 
Pentadbiran Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor yang merangkumi 
perjawatan, perkhidmatan, saraan, kaunseling dan psikologi, prestasi, 
pembangunan kompetensi dan Tabung Kumpulan Wang Biasiswa Negeri 
Selangor.

Encik Nur Iskandar bin Nur Dzainuddin

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

1.  	 Encik Nur Iskandar bin Nur Dzainuddin
    	 Setiausaha Bahagian

2. 	 Encik Mazhan bin Mujail
	 Ketua Penolong Setiausaha (Dasar)

3. 	 Encik Mohd Muqsidi bin Tohid@Zulkifli
	 Ketua Penolong Setiausaha (Perkhidmatan)

4. 	 Puan Shara Zuliana binti Shafiee
	 Penolong Setiausaha ( Perkhidmatan)

5. 	 Puan Noor Maria binti Zainudin
	 Penolong Setiausaha (Biasiswa Dan HPIPT)

6.	 Puan Nurmala binti Saaman
	 Penolong Setiausaha (Pembangunan Organisasi)

7. 	 Puan Nur Atikah binti Jamaludin
	 Penolong Setiausaha (Latihan Dan Kompetensi)

8. 	 Puan Faridah binti Abdul Jalil @ Abas 
Penolong Setiausaha (Psikologi I)

9. 	 Encik Megat Syaiful Izzuddin bin Megat Mokhtar
	 Penolong Setiausaha (Psikologi II)

10. 	Encik Daniyal bin Mat Jusoh
	 Penolong Setiausaha (Pentadbiran)

11.  	Puan Siti Aisyah binti Munasir
	 Penolong Setiausaha (Prestasi Dan Kualiti)

12. 	Puan Nur Sarafina binti Saroji
	 Penolong Setiausaha (Pusat Latihan)

13. 	Encik Muhammad Hijaz bin Mohd Azhar 
Komandan PULAPES

14. 	Puan Amalina binti Abdullah
	 Akauntan
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15. 	Encik Mohd Zulyazid bin Yusof
	 Penolong Pegawai Teknologi Maklumat

16. 	Cik Haidarina binti Yaakub
	 Penolong Pegawai Tadbir (Perkhidmatan)

17.  	Encik Mohammad Shahril bin Mohd Ali
	 Penolong Pegawai Tadbir (Perkhidmatan)

18.  Puan Siti Arbaiyah binti Mistori
	 Penolong Pegawai Tadbir (PLAS)

19.  Puan Nor Hazlinda binti Mat Zaly
      	Penolong Pegawai Tadbir (HRMIS)

20.	Puan Ainal Nadzra binti Sulaiman Shah
	 Penolong Pegawai Tadbir (Perjawatan)

21. 	Encik Hairul Nizam bin Amir
	 Penolong Akauntan (Pentadbiran)

22. Puan Nelly Deborah binti Taipin
	 Penolong Pegawai Tadbir (Latihan)

23.	 Puan Azlin Amira binti Azlan
	 Penolong Pegawai Tadbir (Prestasi
	 Dan Kualiti)

24. Encik Amierul Huzzairie bin Othman
	 Penolong Pegawai Tadbir (Perkhidmatan)

25. 	Encik Muhammad Khairul bin Hanafi 
Penolong Pegawai Tadbir

26.	Puan Zarifah binti Mohamad Yusof
	 Penolong Pegawai Tadbir (Biasiswa)

27. 	Puan Nur Zakiah Fezzana
	 binti Mohamad Hanafiah
	 Penolong Akauntan (Biasiswa)

28. Puan Norfiljannatul Naim
	 binti Ahmad
	 Penolong Akauntan (Biasiswa)

29. Puan Siti Sarah Emila binti Miserin
	 Penolong Pegawai Tadbir
	 (Pentadbiran)

30. Encik Nur Azizi bin Laila Murat
	 Penolong Pegawai Tadbir (Psikologi)

31. 	Puan Nur Shuhada binti Mohd Yusuf
	 Penolong Pegawai Tadbir (Taska)

32. Encik Azhar bin Puteh
	 Ketua Pembantu Tadbir (Perkhidmatan)

33. Encik Ayop bin Jamuri
	 Ketua Pembantu Tadbir (Latihan)

34. Puan Juliana binti Mohd Sharum
	 Ketua Pembantu Tadbir (Pentadbiran)

35. Puan Khalidah Nor binti Haji Sulaiman
	 Ketua Pembantu Tadbir (Biasiswa)

36. Puan Hasfaliza binti Hasnan
	 Ketua Pembantu Tadbir (Perjawatan)

37. Encik Abdullah Sani bin Mansor
	 Ketua Pembantu Penguatkuasa 

(PULAPES)

38. Encik Mohamed Rashid bin Hamid
	 Ketua Pembantu Tadbir (TASKA)

39. Puan Rosmaliza binti Mat Salimi
	 Ketua Pembantu Tadbir (PLAS)
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1.   Puan Nor Rashidah binti Mohd Nor
     Setiausaha Bahagian

2.  Encik Abdul Wahid bin Abdul Mutalip
     Ketua Penolong Setiausaha Kanan

3.  Encik Ismail bin Che Ani
     Ketua Penolong Setiausaha

4.  Puan Shazrina binti Roslan
     Penolong Setiausaha
     (Aplikasi Strategik)

5.  Puan Ts. Nurul Azilah binti Jalil
     Penolong Setiausaha
     (Keselamatan dan Rangkaian)

6.  Puan Nurul Elliza binti Jasmin
     Penolong Setiausaha (Aplikasi)

7.  Puan Nurjihan binti Zulkarnain
     Penolong Setiausaha
     (Operasi dan Sokongan Teknikal)

8.  Puan Nordahlia binti Abdul Jalal
     Penolong Setiausaha (Kualiti dan STI)

9.  Puan Azua Akma binti Abdullah Sani
     Penolong Setiausaha (Pusat Data)

10. Encik Muhammad Hafiz bin Ramli
      Penolong Setiausaha (Korporat dan Multimedia)

11.  Cik Rahayu binti Abdul Rahim
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

12.	 Encik Khairul Amri bin Sanusi
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

Bahagian
Pengurusan Maklumat

Fungsi Bahagian Pengurusan Maklumat

1.	 Membangun, melaksana dan menyenggara Infrastruktur dan 
Keselamatan ICT di Pejabat SUK Selangor dan 9 Pejabat Daerah dan 
Tanah Negeri Selangor secara efektif dan berkesan.

2. 	 Membangun, menyenggara dan menambahbaik infrastruktur ICT bagi 
meningkatkan kualiti sistem penyampaian perkhidmatan kerajaan.

3.	 Memberi khidmat nasihat teknikal ICT serta melaksana Program 
Latihan dan Pembudayaan ICT kepada Pejabat SUK Selangor, Jabatan 
& Agensi Kerajaan Negeri Selangor.

4. 	 Merancang, menyelaras dan mengurus pelaksanaan projek/ program 
di bawah Jawatankuasa Tetap Pembudayaan Inovasi dan Smart 
Selangor  

5. 	 Melaksanakan tugas keurusetiaan Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal 
ICT dan Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu ICT Negeri Selangor.

Puan Nor Rashidah binti Mohd Nor

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Maklumat
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13.  Puan Tuan Zaharah binti Raja Soh
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA38

14. Puan Zuraidah binti Bulat
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

15. Encik Iskandar bin Abu Bakar
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

16. Encik Amirizam bin Mustafa
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

17.  Puan Nor Kamilah binti Othman
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

18.  Encik Harun Shah bin Ahmad Ali
       Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

19.  Puan Rosnah binti Miskan
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

20. Encik Amir Hisham bin Akaludin
       Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

21. Encik Mohd Asraf bin Abdul Halim
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

22. Encik Mohd Syakir bin Mohd Ishak
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

23. Encik Muhamad Naim bin Osman
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

24. Encik Muhammad Azri bin Mohd Jusoh
       Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

25. Encik Muhammad Firdaus bin Zulkifli
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

26. Encik Mohd Shahrizal bin Md Katan
       Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA32

27. 	Encik Nurhelmin bin Othman
      	Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

28.	Encik Nor Ikmal Halimi bin Morsit
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

29. Encik Tiagu Chilappan
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

30. Encik Sarathe a/l Rajendran
       Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

31. Puan Lili binti Ibrahim
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

32. Puan Noor Wahidah binti Mahat
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

33. Puan Norasihikin binti Abu Bakar
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

34. Cik Anis Nabila binti Rosli
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

35. Puan Nurul Syuhada binti Roslan
      Pen. Peg. Teknologi Maklumat FA29

36. Puan Norhidayah binti Mohd Azmi
      Pen. Akauntan WA29

37. Puan Izan binti Mohamad Taib
      Pembantu Tadbir Kanan N22

38. Puan Shahrullniza binti Sarim
      Setiausaha Pejabat N29
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1.	 Encik Muhammad Hanafi bin Ahmad
Setiausaha Bahagian

2.	 Mejar Jeneral (B) Dato’ Mohd Azmi bin Borhan
Ketua Penolong Setiausaha

3.	 Puan Zuraini binti Harun
Ketua Penolong Setiausaha

4. 	 Encik Mohd Ikram bin Seri @ Rahimi
Ketua Penolong Setiausaha

5. 	 Encik Norisham bin Sharuddin
Ketua Penolong Setiausaha

6. 	 Puan Nur Liyana binti Lokman
Jurutera Tempatan

7. 	 Encik Wan Shazli bin Wan Ismail
Jurutera Tempatan

8. 	 Puan Siti Syazwani binti Ab. Latib
Penolong Setiausaha

9.  Puan Noreha binti Mohamed Saad
Akauntan

10.  Encik Ar- Rohim bin Ahmad
Penolong Setiausaha

11.  Puan Nurul Ain binti Mat Mesri
Penolong Setiausaha

12.  Encik Aminuddin bin Zainal Abidin
Penolong Pegawai Tadbir Kanan

13.  Encik Idzham bin Md Daud
Penolong Pegawai Tadbir Kanan

14.  Puan Asilatulsyila binti Ahmad Shukari
Penolong Pustakawan

Bahagian
Khidmat Pengurusan

Fungsi Bahagian Khidmat Pengurusan

UNIT PENTADBIRAN AM
• 	 Mengurus dan menyelaras hal ehwal pentadbiran am jabatan, perolehan jabatan, penguatkuasaan peraturan 

dan kawalan keselamatan di Kompleks Ibu Pejabat Kerajaan Negeri, serta keurusetiaan dalam Jawatankuasa 
Pentadbiran bagi Pengurniaan Darjah - Darjah Kebesaran dan Pingat-Pingat Negeri dan Lembaga Pengampunan 
Negeri Selangor.

UNIT KEWANGAN
• 	 Mengurus dan mengawal hal ehwal peruntukan tahunan jabatan dan belanjawan mengurus, perolehan, 

pembayaran dan penyelengaraan akaun jabatan.

UNIT PENGURUSAN ASET
• 	 Mengurus, menyelenggara dan menyelaras aset kerajaan, stor jabatan termasuk pelupusan aset alih, pemandu 

dan kenderaan jabatan, kontrak-kontrak pembersihan/ landskap dan penyelenggaraan penyaman udara/ lif di 
Bangunan SSAAS, Kuarters Kerajaan Negeri Selangor, Kediaman Rasmi Kerajaan Negeri Selangor dan Rumah 
Rehat, aduan kerosakan dalam bangunan dan Kuarters Kerajaan Negeri Selangor.

UNIT PENGURUSAN MAJLIS DAN PROTOKOL
• 	 Memberi khidmat nasihat protokol dan membantu mengurus penganjuran majlis-majlis rasmi kerajaan dan 

keurusetiaan dalam penganjuran Istiadat Majlis Sempena Sambutan Ulang Tahun Hari Keputeraan DYMM Sultan 
Selangor dan Pengurniaan Darjah-Darjah Kebesaran dan Pingat-Pingat Negeri.

UNIT PUSAT SUMBER
• 	 Merancang, mengurus dan menyelenggara koleksi dan perkhidmatan perpustakaan jabatan, menjalankan 

Program Gerakan Membaca peringkat jabatan dan menjadi pusat bagi mengumpul, memproses, menyimpan dan 
menyebarkan terbitan mengenai Pejabat SUK Selangor.

UNIT PENGURUSAN BENCANA
• 	 Menyelaras laporan kaji cuaca dengan jabatan/ agensi mengenai potensi risiko bencana,keperluan logistik, 

menyediakan laporan dan menyelaras program dan kebajikan mangsa bencana, serta sebagai Urus setia 
Jawatankuasa Tetap Pengurusan Bencana Negeri Selangor.

Encik Muhammad Hanafi bin Ahmad

Setiausaha Bahagian
Bahagian Khidmat Pengurusan
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15.  Puan Lely Nadrah binti Salleh
Penolong Pegawai Tadbir

16.  Encik Mohd Farish
	 bin Mohd Norshah

Penolong Pegawai Tadbir

17. 	Puan Fartin Farhana binti Fauzi
Penolong Akauntan

18.  Puan Shamsiah binti Juraimy
Penolong Akauntan

19. 	Encik Muhammad Izzat Haziq
	 bin Mohd Nazir

Penolong Pegawai Tadbir

20.	Puan Hidayatulaiza binti Mokhtar
Penolong Pegawai Tadbir

21.	  Encik Mohamed Iqbal bin Bajuri
 Penolong Jurutera

22.  Encik Muhamad Ruzaini bin Abdul Rahim	
 Penolong Jurutera Kanan

23.  Encik Azhar bin Mohammed
 Penolong Jurutera

24.  Puan Izarohayu binti Ishak
	  Penolong Jurutera

25.  Tc. Norhisham bin Mamat @ Zakaria
 Penolong Jurutera

26.  Encik Mohd Khairulzaman
	  bin Baharuddin
	  Penolong Jurutera

27.  Encik Shahzrin bin Dzahari
	  Penolong Jurutera

28.  Encik Mohd Za’im bin Roslan
 Penolong Jurutera

29.  Encik Mohamad Haikal
	  bin Mohd Sumbuti

 Penolong Jurutera

30.  Puan Wan Faezah binti Wan Chik
 Pembantu Tadbir Kanan (W)

31.   Puan Siti Khomariah binti Iskandar
 Pembantu Tadbir Kanan (P/O)

32.  Puan Noorazizah binti Mohammad
	 @ Md. Yunus

 Pembantu Tadbir Kanan (W)

33.  Encik Hazrien bin Aziz
 Pembantu Tadbir Kanan (W)

34.  Puan Fairus Azian binti Osman
 Pembantu Tadbir Kanan (P/O)

35.  Encik Muhamad Nor bin Mustakim
 Pembantu Kemahiran Kanan (H)
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Pejabat Dewan
Negeri Selangor

Fungsi Pejabat Dewan Negeri Selangor

Menguruskan Persidangan Dewan Negeri Selangor dan Mesyuarat 
Jawatankuasa Pilihan Khas selaras dengan Undang-Undang Tubuh 
Kerajaan Negeri Selangor 1959 dan Peraturan-Peraturan Tetap Dewan 
Negeri Selangor 1965 serta melaksanakan pemakaian Enakmen Anggota 
Pentadbiran dan Ahli Dewan Negeri (Saraan) 1980 dan keputusan Majlis 
Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN) yang berkuatkuasa.

Puan Gayathri Prasena a/p Jaya Kumar

Setiausaha Bahagian Pejabat Dewan Negeri Selangor
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1.	 Puan Gayathri Presena a/p Jaya Kumar
	 Setiausaha Bahagian

2.	 Encik Muhajirih bin Ahmad
	 Penolong Setiausaha (Dewan)

3. 	 Puan Sharul Jinna Teng binti Shamsul Teng
	 Penolong Setiausaha Pentadbiran

4. 	 Puan Farah Adrina binti Rahman
	 Akauntan

5. 	 Puan Nordalia binti Mohd Yusof
	 Penolong Pegawai Tadbir (Pentadbiran)

6. 	 Puan Siti Salina binti Muftar
	 Setiausaha Pejabat (Dewan)

7. 	 Cik Nurul Liana binti Musa
	 Penolong Pegawai Tadbir

8. 	 Puan Jurinah binti Sariat
	 Ketua Pembantu Tadbir (Kewangan)

9 	 Encik Muhammad Effendy bin Roslan
	 Ketua Pembantu Tadbir (Pentadbiran)

1
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|  Pejabat Dato’ Menteri Besar

Pejabat
Dato’ Menteri Besar

Fungsi Pejabat Dato’ Menteri Besar

Merancang dan memastikan segala urusan yang berkaitan dengan kuasa 
YAB Dato’ Menteri Besar diatur dan dilaksanakan dengan sempurna dengan 
menepati kehendak undang-undang/ peraturan serta meningkatkan 
usaha dalam menjalin hubungan dengan persefahaman di antara Dato’ 
Menteri Besar dengan penjawat awam serta rakyat Negeri Selangor.

Encik Mohd Hidayat bin Mohd Sauffi

Ketua Setiausaha Sulit Kepada
YAB Dato’ Menteri Besar Selangor
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Pejabat Dato’ Menteri Besar  |

1.	 Encik Mohd Hidayat bin Mohd Sauffi
	 Ketua Setiausaha Sulit Kepada
	 YAB Dato’ Menteri Besar Selangor

2.	 Encik Mohd Izzat bin Latif
	 Setiausaha Sulit Kepada
	 YAB Dato’ Menteri Besar Selangor

3. 	 Encik Shahril bin Said
	 Pegawai Tadbir

4. 	 Encik Mohd Azrul Azrin bin Mohd Bakkeri
	 Penolong Akauntan

5. 	 Puan Siti Asnidar binti Ali Amran
	 Ketua Pembantu Tadbir

12 3 54
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|  Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri

Majlis Mesyuarat
Kerajaan Negeri

Fungsi Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri

Menguruskan mesyuarat mingguan MMKN, dokumen terperingkat MMKN, 
hal ehwal perkhidmatan, kewangan dan pentadbiran  Pejabat YB AMMKN 
dan kakitangan.

Encik Mohd Reizal bin Sumairi

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN)
merangkap Setiausaha Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN)
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Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri  |

1.	 Encik Mohd Reizal bin Sumairi
	 Ketua Penolong Setiausaha

2.	 Puan Farah Liyana binti Mohamed Nor
	 Penolong Setiausaha

3. 	 Puan Rodzita binti Mohamed Supandi
	 Penolong Akauntan

4. 	 Puan Nur Zahana binti Mohd Shahrim
	 Penolong Pegawai Tadbir

5. 	 Puan Siti Fairus binti Mahd Sah
	 Ketua Pembantu Tadbir

12 3 54
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|  Seksyen Makro dan Penswastaan

Seksyen Makro
dan Penswastaan

Fungsi Seksyen Makro dan Penswastaan

Menyediakan dasar dan strategi ekonomi makro,  pembangunan ekonomi 
negeri, mentadbir pangkalan data ekonomi negeri, menyediakan 
maklumat geospatial bagi State Geospatial Data Centre (SGDC), menyelaras 
projek-projek penswastaan, mengawasi dan menyelaras pelaksanaan 
rancangan-rancangan / projek-projek infrastruktur dan kemudahan awam 
yang meliputi pengangkutan awam, pengurusan lebuh raya, pengurusan 
sisa pepejal dan pembersihan awam, pengurusan air serta utiliti.

Encik Hamizam bin Abdulla Zabidi @ Ahmad Zawawi

Timbalan Pengarah
Seksyen Makro dan Penswastaan
Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor
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Seksyen Makro dan Penswastaan  |

1.	 Encik Hamizam bin Abdulla Zabidi
	 Timbalan Pengarah

2.	 Encik Mohammad Iskandar bin Idris
	 Ketua Penolong Pengarah

3. 	 Puan Mazidah binti Ahmad Ramli
	 Ketua Penolong Pengarah

4. 	 Puan Noniana binti Hasbullah
	 Penolong Pengarah

5. 	 Puan Ayu Azriati binti Chik Ros
	 Penolong Pengarah

6. 	 Puan Siti Nadira binti Mohd Nor
	 Penolong Pengarah

7. 	 Puan Nurulhaizan binti Hj Rais
	 Penolong Pengarah

8. 	 Puan Farah Neezah binti Ismail
	 Penolong Pengarah

9. 	 Encik Mohammad Hilmi bin Ismail
	 Penolong Pengarah

10. 	Encik Khairul Izwan bin Abd. Aziz
	 Pegawai Teknologi Maklumat

11. 	 Encik Mohd Khiry bin Abdul Wahid
	 Penolong Pegawai Tadbir

12. 	Encik Azri Hanis bin Zul
	 Penolong Pegawai Tadbir

13. 	Puan Afni Diana binti Zainuddin
	 Penolong Akauntan

14. 	Encik Zullatif bin Muhamad
	 Penolong Pegawai Perancang Bandar

15. 	Puan Siti Rohani binti Rahman
	 Penolong Pegawai DEGIS

16. 	Haji Mohd Dian bin Haji Abu Mustafa
	 Pembantu Tadbir Kanan

1
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Seksyen
Sektoral

|  Seksyen Sektoral

1.	 Puan Norhana binti Abdul Majid
	 Timbalan Pengarah

2.	 Puan Aslynda Binti Mohd Dahlan
	 Ketua Penolong Pengarah

3.	 Encik Ahmad Nazmi Bin Razali
	 Penolong Pengarah

4.	 Encik Zurkimin bin Ahmad
	 Penolong Pengarah

5.	 Encik Muhamad Syafiq bin Omar
	 Penolong Pengarah

6.	 Encik Muhammad Affan bin Abd Shahadan
	 Penolong Pengarah

7.	 Encik Ahmad Aizat bin Noor Zainee Shah
	 Penolong Pengarah

8.	 Puan Intan Nur Aqielah binti Ismail
	 Penolong Pengarah

9.	 Encik Ishak bin Maulan
	 Penolong Pengarah

10.	 Puan Faizah binti Mohd Shafawi
	 Penolong Pengarah

11.	 Puan Norazilawati binti Md Azizi
	 Penolong Pengarah

12.	 Puan Idayuamimah binti Ibrahim
	 Penolong Pengarah

Fungsi Seksyen Sektoral

Memastikan pemantapan Dasar Sosioekonomi Negeri Selangor yang 
merangkumi Pemberdayaan Usahawan, Ekonomi Kreatif, Kemajuan 
Desa dan Luar Bandar, Kemampanan Kampung Tradisi, Hal Ehwal 
Pengguna dan Koperasi, Kebudayaan, Adat Istiadat Melayu dan Warisan, 
Pembasmian Kemiskinan, Hal Ehwal Orang Asli dan Minoriti, Kebajikan 
Masyarakat, Ekonomi Penjagaan, Pemodenan Pertanian dan Perladangan, 
Keterjaminan Makanan dan Industri Asas Tani, Pemberdayaan Wanita dan 
Keluarga, Sumber Manusia, Perpaduan Nasional, Industri Halal, Iltizam 
Selangor Penyayang (ISP) dan ASB serta ASW 2020 dilaksanakan dengan 
berkesan.

Puan Norhana binti Abdul Majid

Timbalan Pengarah
Seksyen Sektoral
Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor
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Seksyen Sektoral  |

13.	 Encik Mohd Adib bin Mohd Arshad
	 Penolong Pengarah

14.	 Puan Hanisah binti Haidzir
	 Penolong Pengarah

15.	 Puan Noorzaiha binti Harun
	 Penolong Pengarah

16.	 Encik Safwan Aqil bin Zin Amir
	 Penolong Pengarah

17.	 Puan Zakiah bin Yahya
	 Penolong Pegawai Tadbir

18.	 Encik Mohd Hanif bin Hamdan
	 Penolong Pegawai Teknologi Maklumat

19.	 Encik Muhammad Faris Fitri bin Osman
	 Penolong Pegawai Tadbir

20. Puan Zamharira binti Zainuddin
	 Penolong Akauntan

21. Encik Muhammad Akmal bin Mahd Sah
	 Penolong Pegawai Tadbir

22. Puan Norhidayah binti Mohd Nor
	 Penolong Pegawai Tadbir

23. Encik Muhammad Azhar bin Abd Mulop
	 Penolong Pegawai Tadbir

24. Puan Nurhazirah binti Zulhaimy
	 Penolong Pegawai Tadbir

25. Puan Normah binti Puasa
	 Penolong Pegawai Tadbir

26. Puan Siti Norkhatijah Maya binti Idrus
	 Pegawai Sektoral

27. Puan Norliyana binti Ahmad Idris
	 Penolong Pegawai Tadbir

28. Encik Alfian bin Shafie
	 Pembantu Tadbir Kanan

29. Encik YM Raja Ahmad Redzuan bin Raja Sahar
	 Pembantu Tadbir Kanan

30. Puan Raudah binti Zakaria
	 Pembantu Tadbir Kanan

124 3 56
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|  Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

Seksyen Pihak
Berkuasa Tempatan

1.	 Encik Mohd Sha'walludin bin Aziz
	 Timbalan Pengarah

2.	 Puan Mariah Ecatherina binti Ahmad Dinar
	 Ketua Penolong Pengarah

3.	 Puan Shazila binti Sharudin
	 Penolong Pengarah

4.	 Puan Aisyahatun Mastura binti Mior Habidin
	 Penolong Pengarah

5.	 Encik Muhammad Haqim bin Lokman
	 Penolong Pengarah

6.	 Puan Nur Sakinah binti Mohd Farit
	 Penolong Pengarah

7.	 Puan Nurul Ain binti Mat Mesri
	 Penolong Pengarah

8.	 Puan Norafiza binti Mohd Zainuddin
	 Akauntan

9.	 Puan Syahrina binti Senardi
	 Penolong Pegawai Tadbir

10.	 Encik Mohd Fakhri bin Mohd Zainal
	 Penolong Pegawai Tadbir

Fungsi Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

Mengawal selia dan menyelaras dasar-dasar Kerajaan Negeri dan 
Persekutuan berkaitan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) bagi meningkatkan 
dan mengukuhkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan PBT serta 
merancang, menyelaras, memantau dan melaksanakan dasar dan program 
di bawah Jawatankuasa Tetap Kerajaan Tempatan dan Pelancongan, 
Jawatankuasa Tetap Mobiliti, Jawatankuasa Tetap Kesihatan Awam dan Alam 
Sekitar, Jawatankuasa Khas Agama Buddha, Hindu, Kristian, Sikh dan Tao 
Negeri Selangor (LIMAS) dan Pengurusan Lesen Pelelong di Negeri Selangor.

Encik Mohd Sha’walludin bin Aziz

Timbalan Pengarah
Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor
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Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan  |

11.	 Puan Nur Alina Arni binti Md Morni
	 Penolong Pegawai Tadbir

12.	 Encik Mohd Afiq bin Mohd Azman
	 Penolong Pegawai Ekonomi

13.	 Puan Nurulhuda binti Anuar
	 Penolong Pegawai Tadbir

14.	 Encik Abdullah bin Abidin
	 Penolong Pegawai Tadbir

15.	 Encik Khairul Hakim bin Saibani
	 Penolong Pegawai Tadbir

16.	 Encik Muhammad Asyraf bin Nordin
	 Penolong Pegawai Tadbir

17. 	Encik Muhammad Naim Arif bin Zulkiffly
	 Penolong Pegawai Undang-undang

18.	 Puan Faridah binti Tamrin
	 Ketua Pembantu Tadbir

19.	 Puan Zainab binti Abdullah
	 Pembantu Tadbir Kanan Tertinggi

20.	Encik Ilman bin Mohd Yusop
	 Pembantu Tadbir Kanan
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|  Seksyen Agihan dan Pembangunan

Seksyen Agihan
dan Pembangunan

Fungsi Seksyen Agihan dan Pembangunan

Menyedia, mengurus, mengagih dan memantau belanja pembangunan 
Kerajaan Negeri. Selain itu, berfungsi untuk merancang, mengenal pasti 
dan memantau projek pembangunan negeri dan persekutuan.

Encik Ahmad Zaki bin Yusof

Timbalan Pengarah
Seksyen Agihan dan Pembangunan
Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor
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Seksyen Agihan dan Pembangunan  |

1. 	 Encik Ahmad Zaki bin Yusof
	 Timbalan Pengarah

2. 	 Encik Md. Hasrul Faiz bin Borhanuddin
	 Penolong Pengarah

3. 	 Encik Mohamed Zamir Shah bin Hamzah
	 Penolong Pengarah

4. 	 Puan Nurhidayah binti Shaari
	 Penolong Pengarah

5. 	 Puan Hernanie binti Md Yusof
	 Penolong Pengarah

6. 	 Encik Mohd Helmi bin Nurdin
	 Penolong Jurutera

7. 	 Cik Suzana binti Suhaimi
	 Penolong Pegawai Tadbir

8. 	 Puan Nor Syazwani binti Abd Hamid
	 Setiausaha Pejabat

9. 	 Puan Tengku Sumira binti Tengku Hussin
	 Penolong Pegawai Tadbir

10. 	Puan Juliana binti Mohd Sharum
	 Pembantu Tadbir Kanan

1
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Urus Setia
Majlis Tindakan
Ekonomi Selangor

Fungsi Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor

Menguruskan mesyuarat mingguan EXCO Majlis Tindakan Ekonomi 
Selangor (EXCO MTES) dan menyelaras kertas-kertas pembentangan 
mesyuarat oleh jabatan / agensi.

Puan Aziah binti Kamaruddin

Penolong Pengarah
Majlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)
Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN) Selangor
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1.	 Puan Aziah binti Kamaruddin
	 Penolong Pengarah

2.	 Puan Zaimah binti Ab Razak
	 Penolong Pegawai Tadbir

3. 	 Cik Harliza binti Muhamad Janip @ Md Junid
	 Penolong Pegawai Tadbir

4. 	 Puan Nor Aqila Shakira binti Mohamad Nasir
	 Pembantu Tadbir (P/O)

5. 	 Encik Muhamad Noh bin Ramlan
	 Pembantu Tadbir (P/O)

6. 	 Encik Mohd Zaki bin Ismail
	 Pembantu Tadbir (P/O)

12 3
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Cawangan
Pengurusan Strategik

Fungsi Cawangan Pengurusan Strategik

Melaksanakan pemantauan Projek, Program dan Inisiatif (PPI) Kerajaan 
Negeri serta melaporkan pelaksanaannya melalui Majlis Tindakan Ekonomi 
Selangor (MTES)/ Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN). Memantau 
dan menyelaras status pelaksanaan Rancangan Selangor Pertama (RS-1) 
melalui Mesyuarat Jawatankuasa Pemantauan Penyelarasan dan Resolusi 
(CORE) RS-1. Menilai keberkesanan pelaksanaan PPI yang dilaksanakan 
Kerajaan Negeri Selangor dan impaknya kepada rakyat.

Puan Erma Izalira binti Jumain

Ketua Penolong Setiausaha
Cawangan Pengurusan Strategik
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1. 	 Puan Erma Izalira binti Jumain
	 Ketua Penolong Setiausaha

2. 	 Puan Nur Afida binti Zahazmi
	 Penolong Setiausaha Kanan

3.	 Puan Bazliah binti Jamhari
	 Penolong Setiausaha IAU

4. 	 Encik Muhamad Ashriq bin Masri
	 Penolong Setiausaha
	 Intelligent Analytical Unit (IAU)

5. 	 Cik Aimie Nabila binti Nor Azmi
	 Penolong Setiausaha
	 Unit SIAP

6. 	 Encik Syariffuddin Hidayatullah bin Isman
	 Penolong Pegawai Tadbir
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LAPORAN TAHUNAN
PENGURUSAN

ADUAN AWAM 2023



Dengan menggunakan hampir semua pendekatan, tahap kerja 
Bahagian Korporat melalui Pasukan Complaints Focal Point (CFP), 
Seksyen Aduan Awam telah meningkat dengan pencapaian yang sangat 
menggembirakan.

Perkongsian maklumat, perundingan rasmi, peningkatan kolaborasi, 
pembelajaran dan pengajaran mahupun penandaarasan, telah 
meningkat dengan jayanya. Ini merupakan satu indikator penting yang 
merupakan fokus utama dalam menjalankan peranan kami untuk 
meningkatkan keupayaan semua pemegang taruh, yang seterusnya 
meningkatkan prestasi keseluruhan pengurusan aduan awam Kerajaan 
Negeri Selangor. Matlamatnya, tidak lain adalah untuk menghadirkan 
keyakinan yang tinggi dalam kalangan pelanggan atau penduduk 
terhadap tadbir urus Kerajaan Negeri Selangor. Dalam konteks yang 
lebih spesifik, pelanggan dapat merasakan bahawa maklumat sentiasa 
tersedia apabila diperlukan dan mereka mendapat perkhidmatan yang 
sewajarnya.

Secara umumnya, aktiviti kami adalah keseimbangan antara fokus 
reaktif untuk membantu menyelesaikan aduan daripada orang ramai 
dan fokus proaktif untuk mengenal pasti, menyelesaikan dan menyiasat 
masalah sistematik, memantau pematuhan dan amalan yang baik di 
samping memberi nasihat, panduan dan latihan kepada pelanggan.
Kami ditugaskan untuk memantau pengintegrasian sistem-sistem 
pengurusan aduan di peringkat Pihak Berkuasa Tempatan, Pejabat 
Daerah dan Tanah serta agensi-agensi di bawah pentadbiran Kerajaan 
Negeri Selangor dengan Sistem Pengurusan Aduan Awam (SISPAA). 
Ini sebagai usaha dan komitmen Kerajaan Negeri untuk memastikan 
kesenangan dan kemudahan pelanggan ataupun rakyat dengan 
hanya menggunakan satu sistem saluran aduan awam utama sebagai 
platform untuk membuat aduan, melontarkan sebarang cadangan 
mahupun pandangan. 

Setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih atas usaha mereka, 
profesionalisme, dedikasi, dan kerja keras semua.

Dalam laporan ini, pembaca akan melihat apa yang telah dicapai oleh 
Bahagian ini dalam skop pengurusan aduan awam. And get a sense of 
where it is heading. Pengurusan Aduan Awam adalah bahagian penting 
dalam kerangka tadbir urus Kerajaan Negeri Selangor dan kami 
bersyukur untuk sokongan berterusan terhadap tugas penting yang 
kami lakukan.

PUAN NOR AZURAH BINTI NASIR
Setiausaha Bahagian
Bahagian Korporat

BAHAGIAN 1
SEKAPUR SIRIH
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PENINGKATAN KOLABORASI DAN KEUPAYAAN PEMEGANG TARUH UNTUK 
MELAKSANAKAN TUGAS DAN MENGHASILKAN KEPUTUSAN

∙	 Melaksanakan Sesi Lawatan Tapak/ Turun Padang/ Tinjauan Lokasi
∙	 Melaksanakan Sesi Libat Urus dengan Pemegang Taruh
∙ 	 Menganjurkan Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aduan Agensi 

(JKPAA) Peringkat Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor bagi 
memantau dan membincangkan aduan-aduan lampau tempoh

∙	 Melaksanakan Mesyuarat Jawatankuasa Tetap Pengurusan Aduan 
Kerajaan Negeri Selangor (JKTPAN) bagi menguruskan aduan-aduan 
kompleks

PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN UNTUK MEMBANGUNKAN
AMALAN TERBAIK

∙	 Melaksanakan Sesi Training of Trainers & Transfer of Technology 
(TOT) berkaitan SISPAA bagi meningkatkan kemahiran dalam 
mengendalikan SISPAA

SKOP SEKSYEN ADUAN AWAM

TUJUAN KAMI
Mengkaji, memantau, menyiasat dan menyemak silang tadbir urus 
pengurusan aduan awam di bawah pentadbiran Kerajaan Negeri 
Selangor dan memberi nasihat serta panduan untuk memastikan 
pelanggan juga pemegang taruh mendapat perkhidmatan yang 
sewajarnya.

FUNGSI KAMI
∙	 Berkongsi maklumat kepada pemegang taruh agar tindakan yang 

membina dapat diambil

∙	 Meningkatkan kolaborasi dan keupayaan pemegang taruh untuk 
melaksanakan tugas dan menghasilkan keputusan yang terbaik

∙	 Belajar dan mengajar untuk membangunkan amalan terbaik
∙	 Memberikan perkhidmatan yang terbaik dalam pengendalian aduan 

pelanggan

SUMBANGAN KAMI
Dalam menjalankan fungsi, kami komited untuk memberikan semua 
pelanggan dan pemegang taruh akan perkhidmatan yang telus 
terhadap kualiti, keadilan, serta tadbir urus jabatan/ agensi. Malah 
dengan menyumbang kepada peningkatan tadbir urus di jabatan/ 
agensi, kami dapat membantu mempercekap penggunaan sumber 
supaya lebih efisien.

HASIL DAN IMPAK

Hala tuju strategik kami berpandukan fungsi yang diberikan kepada 
kami. Kami mengawasi pelbagai keputusan dan tindakan yang 
bertujuan untuk melindungi hak pelanggan, serta meningkatkan 
ketelusan, kredibiliti dan akauntabiliti pemegang taruh. 

Hasil keseluruhan yang kami dapat sumbangkan kepada pelanggan 
adalah  perkhidmatan yang sewajarnya oleh mereka yang berautoriti 
dan terdapat kepercayaan masyarakat yang tinggi terhadap Kerajaan 
Negeri Selangor.

Impak yang ingin kami capai adalah:
∙	 Penglibatan aktif pemegang taruh dalam proses membuat keputusan;
∙	 Sektor Awam Negeri yang responsif, cekap, berkesan, dan 

bertanggungjawab;
∙	 Tindakan, sistem dan proses yang lebih terbuka, adil, wajar dan 

penuh berintegriti; dan
∙	 Pentadbiran SUK Selangor sebagai institusi contoh dalam 

mempromosikan anti-rasuah dan integriti.

Untuk mencapai impak ini dan juga hasil keseluruhan (outcome), 
pelbagai aktiviti dilaksanakan di bawah tiga (3) bidang output, seperti 
dinyatakan dalam rangka kerja. Pencapaian kami dalam bidang ini 
diperincikan di Bahagian 4 dan statistik terperinci di Bahagian 5.

BAHAGIAN 2
SEKILAS PANDANG 2023

BAHAGIAN 3
LATAR BELAKANG
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RANGKA KERJA
Pasukan CFP, Seksyen Aduan Awam,
Bahagian Korporat, Pejabat Suk Selangor
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PASUKAN CFP, SEKSYEN ADUAN AWAM,
Bahagian Korporat, Pejabat Suk Selangor

•  Pentadbir SISPAA
•  Penyelaras Aduan

•  BKP
•  Pejabat Dewan
•  Agihan & Pembangunan
•  Perbendaharan
•  PTG
•  JPS
•  Kebajikan Masyarakat
•  PDT Klang
•  PDT Hulu Langat

•  PDT Sepang
•  MBDK
•  MPKj
•  MPSp
•  LUAS
•  PPAS
•  MBI
•  Hijrah Selangor
•  Tourism Selangor

•  SPBT
•  Sektoral
•  Makro & Penswataan
•  JKR
•  Perhutanan
•  MUFTI
•  JAKESS
•  PDT Kuala Langat
•  PDT Kuala Selangor

•  MPS
•  MPKL
•  MPKS
•  PKNS
•  Lembaga Zakat
•  KDEB Waste
•  Yayasan Selangor
•  YAWAS

PUAN SITI NABILA HUDA
BINTI IDRIS (CFP1)

ENCIK MUHAMMAD FAHKRUL IMAN
BIN MOHD SAUFI (CFP2)

PUAN NORIDAYU
BINTI MAT RAZALI (PSU)
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•  Pejabat Menteri Besar
•  BPSM
•  Bahagian Korporat
•  MTES
•  JPBD
•  SPN
•  PDT Petaling

•  PDT Gombak
•  MBSA
•  MBPJ
•  MBSJ
•  PKPS
•  PADAT
•  MSNS

•  Bahagian Audit Dalam
•  BPM
•  Unit Integriti
•  Unit MMKN
•  JAIS
•  PERTANIAN
•  Jabatan Veterinar
•  JPSS
•  PDT Hulu Selangor

•  PDT Sabak Bernam
•  MPAJ
•  MPHS
•  MDSB
•  LPHS
•  MAIS
•  PNSB
•  Invest Selangor
•  UNISEL

PUAN NOR FARIDAH
BINTI ROZALI (CFP3)

CIK NURUL SYAFIQAH
BINTI AHMAD (CFP4)
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OUTPUT 1: PERKONGSIAN MAKLUMAT KEPADA PEMEGANG TARUH AGAR 
TINDAKAN YANG MEMBINA DAPAT DIAMBIL

Dalam bahagian ini, kami akan memberikan gambaran keseluruhan 
tentang usaha-usaha untuk berkongsi maklumat kepada pelanggan 
dan pemegang taruh. Ini kerana, dalam usaha keterlibatan pelanggan 
dan pemegang taruh, mereka perlu diberitahu.

Kami menyalurkan maklumat, untuk memastikan supaya pelanggan 
dan pemegang taruh:
∙  	memahami setiap peranan dan tanggungjawab semua pihak; 
∙  	mempunyai jangkaan yang munasabah mengenai perkhidmatan 

yang disediakan di peringkat Kerajaan Negeri Selangor; dan
∙	 mengetahui di mana, bila dan bagaimana untuk mendapatkan akses 

terhadap perkhidmatan kami.

OUTPUT 2: PENINGKATAN KOLABORASI DAN KEUPAYAAN PEMEGANG 
TARUH UNTUK MELAKSANAKAN TUGAS DAN MENGHASILKAN 
KEPUTUSAN

Dalam bahagian ini, kami akan memberikan gambaran keseluruhan 
tentang aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan dalam usaha untuk 
memberikan sokongan bagi meningkatkan keupayaan pemegang taruh 
dalam pelbagai aspek, antara lainnya, seperti berikut:-	

∙	 tadbir urus pengurusan aduan awam termasuk pembuatan 
keputusan; dan

∙	 pematuhan kepada prosedur operasi standard (SOP) dan peraturan 
yang berkuatkuasa

Hal ini direalisasikan melalui:
∙	 platform khidmat nasihat/ konsultasi berkaitan pengurusan aduan 

yang efektif; dan
∙	 proses pembuatan keputusan yang baik melalui platform mesyuarat/ 

rundingan/ perbincangan dan pengawasan di lapangan sebagai 
pendekatan semak imbang.

Output ini memberikan keyakinan kepada pelanggan dan pemegang 
taruh bahawa mereka menerima perspektif atau sudut pandangan 
yang relevan  untuk membantu mereka dalam menyelesaikan aduan

SIAPAKAH PEMEGANG TARUH?
Kami memantau sekurang-kurangnya tujuh puluh satu (71) jabatan/ 
agensi di bawah Pentadbiran Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor, 
termasuk:

 ∙	 13  Pejabat SUK Selangor
 ∙	 14  Jabatan Kerajaan Negeri
 ∙	 9    Pejabat Daerah dan Tanah
 ∙	 12  Pihak Berkuasa Tempatan
 ∙	 9    Badan Berkanun Negeri
 ∙ 9    Anak Syarikat Kerajaan Negeri
 ∙	 2    Jabatan Persekutuan di Negeri Selangor
 ∙	 3    Syarikat Utiliti

Antara aktiviti-aktiviti yang telah dilaksanakan pada tahun 2023 adalah 
seperti berikut:-

BAHAGIAN 4
LAPORAN DAN OPERASI
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OUTPUT 3: PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN UNTUK MEMBANGUNKAN 
AMALAN TERBAIK

Dalam usaha ke arah menjadikan pengurusan aduan awam Negeri 
Selangor yang cekap dan berkualiti, kami bertanggungjawab 
untuk menjadi pelopor kepada usaha-usaha membudayakan dan 
memperkasakan amalan/ tadbir urus yang baik serta memanfaatkan 
pengalaman rangkaian perhubungan yang ada bagi tujuan tersebut.

Kami berganding bahu melalui kolaborasi dengan para pemegang 
taruh untuk mengangkat amalan baik mereka dan menambahbaik 
pendekatan serta sumber yang digunapakai.

Ini direalisasikan melalui penganjuran dan penyertaan kepada pelbagai 
sesi latihan/ seminar/ persidangan dengan para pemegang taruh.
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BAHAGIAN 5
DATA DAN STATISTIK 2023
STATISTIK MENGIKUT JENIS MAKLUM BALAS

STATISTIK MENGIKUT JENIS MAKLUM BALAS (BUKAN ADUAN)
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STATISTIK MENGIKUT MAKLUMAT KES (SUMBER ADUAN)

STATISTIK MENGIKUT JABATAN
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